Windykator

System do obstugi windykacji

Instrukcja obstugi programu
w wersji 2.2.0

(rev 2.2.0.6)

antcom

software

cC

www.antcom.pl



m antcom
o + -~ -
software Instrukcja obstugi Windykator — System do obstugi windykacji (rev. 2.2.0.6)

Spis tresci

L5113 o 7
1. INfOrmacje POASTAWOWE ....c.cueereereeriereeresreesessessessee s ses s s s s sss s s s s e s bbb s bbb s e s 8
1.1, ROZPOCZECIE PrACY .ccieiericererircsreessesisssesessssesssssesssesessssesessssesssssessssssessssssssssssssssssesssssssasssssesssnsssssssessssssssssnes 8
1.2, WYDOT FITINY ottt sesse et ses s s s s bbb e bbb s bbb 9
1.3, OKNO SIOWINE PrOGIAIMU ..ccveeercereeisssessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 9
1.4, MENU PIOGTAITIU ..ocuceereacsresesssresesssseessssessssesessssessssssessssssesssssssssssesssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssassssssssssssssns 10
1.4.1. 1LY =3 O 0 <4 ¢ U 40 T 10
1.4.2. MEIIU SPTAWY ..oeiirierireersesesssseess s ssse s s s s s s e s snnens 11
1.4.3. MENU STOWIKI ... 11
1.4.4. 1LY =3 R =Y 010 ) o T 12
1.4.5. 1LY =3 4 L0 D 10 6 E= 1l <« PP 12
1.4.6. IMEINIU OKINA c.eineeeeeneeeeeseeseesee e e e 13
1.5.  Konfiguracja wyswietlanych list danych.......n s 13
1.5.1. Ustawienia KOIUMN ... ssssnns 13
1.5.2. POKAZ NUIMETY WIBTSZY ...euceuiereerieceeeeeeseeseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 15
1.5.3. Zapis danych do PHKOW CSV...uiininsisisssssssssssssssss s ssssssssssssssssssssssssssssssssens 15
1.6. Filtr globalnego WySZUKIiWania SPIaW ........ceeeeneensenesnessessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 15
1.6.1. ODSTUGA. ..o 15
1.6.2. WYNIKI WYSZUKIWANIA ...t sssss s ssssssssssssssssssssssesans 16
2. INFOIMACIE O LICEINCHT eueuerereereenceeeeeetetse et s e s bbb bbbt s 17
0 R I o= 1 (o - O TSP 17
2.2. Brakdanych licencji - pierwsze uruchomienie programu.........eerneneeneneenseseesesseesesseeseens 17
2.3, WCZYLYWANIE LICEINC] L. uiururieriereeriereeneesessessessessessesse st sss et bbb bbb bbb 18
3. UZYTKOWIICY ctteiecirieiseisis st ssess s st sss s et aen 20
3.1. Zarzadzanie UZytKOWNIKAMI SYSTEIMU.....ccrierieriereereereeresseesesseesesses e sesssssesss s sessssssssssssssssssssssssssssssens 20
3.2.  Uprawnienia UZYtKOWNIKOW ... sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 21
3.2.1. UpPrawnienia SPECIAINE ...t sssssssssssssssssesans 22
3.3.  Hierarchia UZYtROWNIKOW ...ttt ettt ssssnns 23
3.4.  Ustawienia UZYTKOWINIKA ...t sss st sssssssssesans 23
3.4.1. OZOINE ... E bR 24
3.4.2. OKINO SPTAW ..oeuiuieueeuceseeseeseeseeseeseesessessssssssesss s s s 25
3.4.3. B Y e 26
3.5, Grupy UZYTRKOWINIKOW ..ottt ses st a s 27
S U ) 00/ ST 28
4.1.  UZytKOWNICY W fIFMACK .ottt sssans 28
5. KONiGUIACiA PIOZIAMU ..ceuceiecereeeeseeseeseeseesessessessessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss st ssssssssssssssssssssssssens 30
5.1. OZOINE et s 30
5.2, SPIAWA . euiieeeceueeseeseeseeseeeessese e ese e E £ E AR 31
5.3, DOMYSINE ..t s 34
514, FAKEUTY cotriecireseeirtsee et s 36
5.5, KOPIA DAZY ottt 37
5.6, ZAQAWANSOWAINE ... cueuereseseeseeseeseeseessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssesasssssasssssssssssssssssessesssssesas 39
0. STOWIUIKI ettt E e n 43
6.1, WIETZYCIELE .ottt s st 43
LT D 41/ oL U PO 49
LTS TR o = o101 14 0 (o /O OO 50
TR & 721 11« OSSOSO 52
AntCom Andrzej Tomaszewski, Biuro 25-520 Kielce, ul. Targowa 21 lok. 2005, info@antcom.pl 2

www.antcom.pl



m antcom
software
b o Instrukcja obstugi Windykator — System do obstugi windykacji (rev. 2.2.0.6)

6.4.1. Import bankow i ich 0ddZIatOW ...t
6.5.  Kategorie HUZNTKOW ...ttt ssssnsns
L ST €0 04 10) g 0L () TP
6.7, KONEAKEY ..ttt bbb n s
6.8.  ZAKONCZENIA SPIAW weveireerierssssssssssssessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsas

6.10. POtWIErdzZenia WPIat. ..t
6.11. ROAZA]JE WIETZYLEINOSCI ..cureeeeeeeereereesetseeretset ettt es et bbb
6.12. ROAZAJE KOSZEU...cuieieiereieerctseeseeretee ettt es et bbb
(o300 S TR 20T /2= [l 074 74 01 s o 1] ol 00 PP

LT N =1 0| 0] o) = TP
6.18. ROAZAJE SPIAW ..eceueieerrireierseseses s ssss st s s s s
LT RN 0] 07 0] (o Tol=) 4 L0 1 TSP
6.20. Stownik §CieZeK POSEPOWANIA ....vuveeureeririesereeseseseseee e
6.21. STOWNIK WAlUL c..eceeteeeese s

7.1, OKINO LISTY SPIAW vttt sssssess s s s sttt ssnssessssnsnens
7.1.1. UKIad OKNA SPIAW .ot
7.1.2. ZMIANA STANU SPIAWY ..curieriuririrresessissessssessesssessessssessssssesssss s sssssessssesssssssssssssssssssssssesssssssessssens
7.1.3. OPCJE AOAATKOWE ...ttt
7.1.4. Masowe zarzadzanie pracownikami w SPrawach ...
7.1.5. Przenoszenie spraw do arChiwum ... sssssesssesnens

7.2, DOAAWAaNIE NOWE] SPTAWY ...cueureirrirrerssressessssesssssssessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns
7.2.1. Przeniesienie kosztu windykacji na dtuznika ...
7.2.2. Sciezka poStePOWANia Ala SPIAWY w...ecvvvveeceeessssssmsssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess
7.2.3. Sumowanie WartoS$Ci KOIUMNY ...t ssssss st sssssens
7.2.4. Zmiana numeru sprawy dla numeracji autOMatyCZNe]......couereereereureereererneeseesessessessseseens

7.3.  ZaKladka ,PraCOWIICY” ...ttt

7.4.  Zakladka ,,WIerZytelNOSCI” ...
7.4.1. SUMOWANIE WATTOSCHvueurrerieaeuerseessesseessessesssessessesssessesssesssssssssesssssssssssssss st ssssssssessssssssssssesans
7.4.2. Przenoszenie wierzytelnoSci do iNNEj SPraWwy......oorereereeneeneessssesssssesssssessessesssssssssssssssens

7.5, ZaKIadKa ,,WPTatY” .ottt
7.5.1. DOdawanie WPIALY ... s
7.5.2. Rozliczenie wptat nie w petni rozlicZonych.......nseeeeeeee e
7.5.3. Pokazywanie wplaty na rozrachunku.........onncnscsssessseseee s
7.5.4. Wystawianie faktury dla WPIaty ... sssssssssssssssens
7.5.5. PrZejAdZ A0 faKEUTY ..
7.5.6.  Automatyczne ZamKNIECIE SPIrAWY ....urerreeriermemessinsssisssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanes
7.5.7. Druki KP - wystawianie, edycja i WYAruK ......ooncenenescseseseseseesesesseesessessesseseens

7.6.  Harmonogram FAtAlNY ......ccooeoeeeeeeseeesesesesesessessessess s sess s sss s ssessesneas
7.6.1. Kreator harmonogramu ratalnego ... sssssssssssssssssssssssssens
7.6.2. Edycja rat w harmonogramie ratalnym.......ooonenenenensesesesesesssssessssssesessesssssssssens
7.6.3. Usuwanie harmonogramu Fat ... sssssssssssssssssssssssssssssssssns
7.6.4.  Anulowanie harmonogramu IFat....... s
7.6.5. Rozliczenie raty harmonogramu ... ssesssssssssssssssssssssens

AntCom Andrzej Tomaszewski, Biuro 25-520 Kielce, ul. Targowa 21 lok. 2005, info@antcom.pl
www.antcom.pl



software
# Instrukcja obstugi Windykator — System do obstugi windykacji (rev. 2.2.0.6)

7.6.6. Przypomnienia o ratach harmonogramu...........ennenencensenesnseneesssessessessessesssssesssens 90
7.6.7. Umorzenie kwoty gtdwnej 0raz 0dSetek.....msssssssssssssssssssssssens 90
7.7.  ZaKIadKa ,,CZYNNO0SCI" ..ot e et 91
7.7.1. CZYNNOSCE W SPIAWIL ... ssssnssneas 91
7.7.2. PISIMA ..t s 93
7.7.3. Zapis ZMIieNIONYCH PISIN ...ccuiuereererere e 95
7.7.4. /8 - Loy 111 oo 97
7.8. Zakladka ,PoStepowanie SGAOWE” ... sneas 98
7.8.1. POStEPOWANIE SGAOWE ....eeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeesse e 98
7.8.2. POStepOWanie KOMOITIICZE ... ssesssssssssssssssenes 100
7.9, ZaKIadKa , KOSZEY” ...t s s 101
7.10. Zakladka , DIUZNICY” ..ot 102
A N /1 5< 2 X6 02 T 5 0] o0} 4t L 103
AN W /-15< 2210 S T L00) 0 0 1<) 11 0= ) 74 < 104
8.  ZaPlanOWaNe CZYNNOSC c.vuueuriureurerreerissessissessesssssessessessessessessesssssessssssssessssssssssssssesssssesssssessssssssssssssssssssssssas 105
8.1. Okno powiadomien o zaplanowanych czynno$ciach ... 106
8.1.1. Okno zaplanowanych czynnos$ci uzytkownika jako zaktadka ......cccoorerrererneerennees 107
O, CZAS PIACY cururerererrereussresessesesssssesssesessssessssssessssssesssssseasssessssssessssssesssssssasssssssssssssssssessssssessssssssssssssssssesssssssssssssns 108
10. Prawa UZYtKOWNIKOW A0 SPIaW ...ceceriereereercereereeseeseesessessessessesssssesssssesssssesssssessessessssss s sssssssssssssssssssssseses 109
10.1. Prawo dostepu do WSZYStKICh SPraw ... sssssesssssssesses 109
10.2. Nadawanie i odbieranie praw do SPIraw ... sesessessessessssssssssssssees 109
10.2.1. Okno ,Dostep UZYtKOWNIKOW dO SPraWw” .......rererereneeressessessessessessessessessessessessessesnes 109
10.2.2. ORI ,,SPTAWY” etiereciriireeiressesisesssss et sesss st ssesssssssessssssnenssssssessssssnens 111
10.3. Prawa do spraw w zaplanowanych czynnoSciach.........nnnenenenesenesesessessessesnees 112
10.4. Prawa do SPraw W FaPOITACK. ...t sssssssssssssssnes 112
11. ROZrachunki Z WI€TZYCIEIEIM ...ttt 113
11.1. Generowanie roZraChUNKOW......... et ss et sss s ses s s s s s s ssssees 114
11.2. Tworzenie i wydruk faktur do rozraChUuUnKOW ...........nnnnsessessesssssesssssssees 114
12, FaKEUTY WIBTZYCIELA ..ottt ettt ses e sss s s ss e s s s bbb 115
12.1. DOAaWanie faKEUTY ..o sesses s sesse e s s ss s s s bbb s s snan 115
12.2. Edycja POZYCji fAKLUTY vt ssssss s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssanes 116
12.3. WYATUK fAREUTY oottt sss bbb s s bbb 117
G T 1 ) 1« T 119
B T oo Yo - TP 120
15, ATCRIWUIT ottt ses s s s s b s R AR R s b 121
T - 1 0 1) 0 TP 122
BT TR 0] Vo 1 L | TSR 122
16.2. OKNO POAZIZAU FAPOTTU....civieririreerisirersesetresises e s s 122
16.3. Wierzyciele - zestawienie SPraw WierzyCieli....ormnnninsinenssssesessssessssessessssessesssessenses 123
16.4. Wierzyciele — WySlij €-TNail....eeeerete et s s enees 125
16.5. Dhuznicy - zestawienie SPraw dUZNIKOW .......onnnninnnssssssssessssssssssssssssssssssssees 126
16.6. ZESTAWIETIIE SPIAW ..eueueiereresiessesessessesssessessssessessssesss s s s s e s s s bbb bbb 129
16.7. SZCZEGOIY SPIAW ...ttt bbb s bbb bbb 131
16.8. Szczeglly spraw — WySlij €-Mail ..o ssssssees 132
16.9. POStEPOWANIE STAOWE .....erierceceeeeereesesretsessetseases s s s s s s ss b s s s s s bbb s s s s e 132
16.10.P0oStEPOWANIE KOMOTINICZE.....vurierieriereireirseseiseiseissssessssss s ssssss s ssss s ssss s s ssssssssssssssssssssssssssssnes 133
16.11.Zestawienie prowizji PraCoOWNIKOW .......overnnneensnissssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 133
16.11.1. Zestawienie prowizji pracownikéw od potwierdzonych wptat ......coororrerenennes 133
AntCom Andrzej Tomaszewski, Biuro 25-520 Kielce, ul. Targowa 21 lok. 2005, info@antcom.pl 4

www.antcom.pl



m antcom
software
b o Instrukcja obstugi Windykator — System do obstugi windykacji (rev. 2.2.0.6)

16.11.2. Zestawienie prowizji pracownikéw od kwoty zysku ze Sprawy .........ooeeeneees 134
16.12.PracownicCy — ZE€STaAWIENIE SPIAW .....ccccriurerererreseasssessssesesssesessssesssssesssssssssssssssssessssssesssssssasssessssssens 135
16.13.Zestawienie harmonogramow ratalnyCh ... 136
16.14.ZStaWIENIE WPTAT...cuiierierecreerie et 137
116.15.CZAS PIrACY cerureurererrersesesresssessesssssssessssessessssesssssssessessssesssssssesssssssesssssssesssasssssssssssssssasssssssassssssesasssssesssssssnsanes 138
16.16.Sprawy — StatyStyKa Za OKIES... .ottt ss e sss s ssessss st sesss s s sssssesses 139

17.  ePanel dla WIETZYCIELH ...t 141
17.1. KONFIGUIACTA correreeeeeereereeseeseesessessessessessesse st s sss s s s s s s s s s s bbb bbb s bbb 141
17.2. WYSH] AANE SPIAW ..eueieiectrieeeseeretsessessessessessesssssesssssessssss s s s s s s s sesssssssssssessssssssssssssssssssssssssssesssssssces 141

18, IMPOTE AANY TNttt 143
18.1. INfOrMACIE POASTAWOWE .....eocereeeeeeceeseeses et s s s bbb bbb s b s 143
18.2. Konfiguracja importu danyCh.....sssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 143
18.3. Wyglad OKNa IMPOTTU c..ceceiececereeeesetsesset et sessessessessss s s sess s s ssss s s s s s s sessssssssssssanes 144
18.4. Szczeglly formaty IMPOTTU ..ottt 145
18.5. Przebieg importu danyCh...... e sssnes 146
18.6. Komunikaty okna importu danyCh........eeseeesessessessessessessessessessessesssssesssssesees 147

18.6.1.  BI3dd NAaZWY arKUSZa. ..ot sesssssssesssssssesssssssssssssssssssssssssssanens 147

18.6.2. Informacja o potencjalnych btedach w pliku importu......ccvrererereneenerneeresneenesneenes 147

18.6.3.  POdSUMOWANIE IMPOTTU ..ocueueureereereereseessessesressessessessessessessessesssssessessessesse s s s s s ssssssssnsnes 148
18.7. Import dHUZNIKOW /WIETZYCIELi ..cvverrereereerirrrireireseisse s sssssssesssssssnes 148
B 2RC TO 000 010 o] o) = AT 148

19, ZaAMYKANIE OKIESOW....cuieieeererreeresresresstssessessesssssessessessesse s s s s s ss s s s s s s bbb bbb s bbb s 149
19.1. ZaAMYKANIE OKIESU ..cuiirieriniirierisesessessssessessssessessssesssssssesssssssess st sssssssssssssssssssesassssssssssssnsanes 149
19.2. Historia zamKkni€tyCh ORTESOW ...ttt ses s ssssesees 150
19.3. Wycofywanie ostatniego zamKknietego OKIESU ......ueriererminmeninsnssssnssssssssssssessessesssssessssssssees 151

0 R 03¢ T TP 153
000 B 0 ) <« U= OSSR 153

Dodatek 1: Publikacja wierzytelno$ci w serwisie dlugi.info........ccrrrenenenenenenenenesesessessesseeneens 154

LTS =] o TR 154

1 1Y =3 s L TR 155

B o) 151§ = Yo - DO 155
00 B U] = 14 (=5 4 VTSSO 155
2.2, Konfiguracja WeEDSEIVICE .....vrerirrerreiresriiriseinesssssesssssssssssesssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 156
0 TR 0 1 () 000 U [OOSR 157

S JR 0 £ = 6 € 40T ) TS 157
3.1, FIlETOWANIE LISTY ottt 158
3.2.  Stany wierzytelnoSCi/AIUGOW...... e 159

4. PubliKacja WierZYtelINOSCl . it sss s ses s ses s ses s s s s s sssssssssnsnes 159

5. UKRrywanie WierzytelNOSCl ... ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 160

6. Pokazywanie UKrytych WierzytelnOSCi. ... 160

7. Wycofywanie/usuwanie WierZytelNOSCl ...commninennnsnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesns 160

8.  Ustalanie CENY SPIZEAAZY .....corrererrerererereeessessessessessessessessessessessessssse s ssssse s ssesssssesssssessssssssssssssssnesns 160

9. HiStOria WIEIZYtEINOSCI .uueueereereereereereereereeseesee ettt ses et ses s s s s s s s bbb s s 161

10. Pobieranie powiadomien dTUZNIKOW ... sesssssssssssssssssssees 161

Dodatek 2: WYATUKI MASOWE .......cueureerereereerereresessessessessessessessessesssssessessesssssess s s ssesssssesssssssssssessssssssssssssssnesns 162

LA 1=] o PP 162

1 Lista PiSM dO WY ATUKU .ttt ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssns 163

2 WY ATUK PISITL..octitieeerieressetsessessessessessessessessessessesse s s sessesses s s s s s s s s s s s bbb bbb bbb s s ennes 164

AntCom Andrzej Tomaszewski, Biuro 25-520 Kielce, ul. Targowa 21 lok. 2005, info@antcom.pl 5

www.antcom.pl



m antcom
software Instrukcja obstugi Windykator — System do obstugi windykacji (rev. 2.2.0.6)

3. Zatrzymywanie WYATUKU PISIT .cccrereresesesessesseseessesssssessessesssssesssssessessesssssesssssesssssssssssssssssssssssesns 165
4. Integracja z programem WINAYKAtOr .....nniissessssesssssssessssessssssssssssssssssssssssssssssesses 166
Dodatek 3: WYSYIKRA SMS..... e sses s s s 167
RT3 1] o PP 167
1.  Wysytka krétkich wiadomos$ci tekstowych SMS Z programul.......snessesnsssssnssssssesnees 168
S ' L) 4 LD PPN 168
S FR o) ¥ 514§ 0 r= Yo - VOOV 169
LNV 221 0] (0] 0} 3 1Y 1 FO TSRS 170
T 5 1 = T 1Y OO 171
6. Wysytka SMS, pobranie raportu dOr€CZeN........orerereeninesnesneresnsssesssssesssssesssssesssssesssssssssssssssssesns 171
2 & 0 0] B U] TP 172
8.  Zarzadzanie SMS W OKINIE SPIAW ......cccvrenirerinneresensssesesssses s sssssesssssssesssssssssssssssssssssssssssassssssssssns 172
8.1. Dodawanie MasOWe SMS A0 SPIaAW ......crerereereererresresssssesssssessessessessesssssesssssesssssssssssssssssssssssesssssesns 172
8.2. Zaktadka ,Wiadomos$ci SMS” w czynno$ciach W SPrawie ........oeeereereeneeneesessessessessessessessenns 173
8.3.  Dodawanie SMS dO SPraWY .......ccuenrrinmnesnensssessessssesssssssessessssssessssssssssssesssssssessssssssssssssssssssssssssens 174
8.4. Natychmiastowa WYSyIKa SMS....... et 174
AntCom Andrzej Tomaszewski, Biuro 25-520 Kielce, ul. Targowa 21 lok. 2005, info@antcom.pl 6

www.antcom.pl



m antcom
software Instrukcja obstugi Windykator — System do obstugi windykacji (rev. 2.2.0.6)

Wstep

~Windykator” firmy ANT.COM sktada si z jednego modutu, ktory zawiera gaunkcjonalngé
systemu.

System oparty jest na darmowej wersji serwera ShyfMicrosoft, ktdra zapewnia wysoki komfort
I bezpieczastwo pracy oraz danych. Dla systemu operacyjnegoddvs XP instalowana jest wersja
MSDE MsSQL2000, natomiast dla Windows Vista/WindoWsinstalowana jest wersja Express
MsSQL2005/MsSQL2008.
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1. Informacje podstawowe

System zostat stworzony do ewidencji spraw w prackesvindykacyjnychSprawa nazywamy ogoét
czynndaci zwigzanych z pogpowaniem windykacyjnym, dotygeym danej wierzytelrii.

Wszystkie opcje systemu zygiane g z ewidencj wszystkich elementéw zwaanych pérednio lub
bezpdrednio z dag spravg. Wszystkie te elementy i zaleosci pomiedzy nimi zostaly opisane w
niniejszej instrukcji programu.

1.1. Rozpoczecie pracy

W celu rozpocgcia pracy w programie Windykator najeuruchomé plik ,WindykatorStart.exe” z

linii polecen lub poprzez skrét na pulpicie. Po uruchomieniuvaigmy poproszeni o wpisanie danych
niezlednych po prawidtowego zalogowaniag sio serwera bazy danych. Okno logowania przedstawia
Rys. 1

TS x

SErWEr: | |

Baza: iwindykatu:ur |

Uzythowanik; |~3t |

Hash:u:i |

o o 2 anuluj

Winidiykatar

Rys. 1 Okno logowania do systemu

W oknie logowania wypetniamy pola:
» Serwer — jest to nazwa i/lub adres serwera, ngkt@najduje si baza danych systemu
* Baza - w to pole wpisujemy nagwazy danych, pod jakzostata utworzona baza systemu
* Uzytkownik — wpisujemy login nadanyzytkownikowi uprawnionemu do zalogowania do
bazy
» Hasto — wpisujemy hasto, ktore zweryfikuje autemty@¢ osoby logujcej st do programu.

Uwagal!
J&li w procesie instalacji wybraicie Pastwo instalagj serwera na komputerze wtedy|w
pole ,Serwer” wpisujemy ,localnostANTCOM”, Zaw pole ,Baza” naley wpis&
~windykator” (lub ewentualnie ,windykator_demo” dlaversji testowej programu). W
przeciwnym razie progzpod& odpowiedm nazwe serwera i bazy.
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1.2. Wybér firmy
Praca w systemie ,Windykator” odbywea si kontelcie firmy. Do wyboru firmy stay okno, ktére

pojawi sk tuz po poprawnym zalogowaniuesilo systemu.

Firma Testowa 2

[
& Ok 2K Anulyj ‘

Wiindpkatar «.1.2.0.11
Rys. 20kno wyboru firmy

Aby wybrat firme nalezy uzy¢ myszki lub kursorow (gora, dot) i nacignprzycisk OK.

1.3. Okno gtéwne programu
Po wybraniu firmy, program przeniesie nas do okh@avgego. Okno to przedstawione jest na

rysunku 3.

i

Program Sprawney Stowniki Raporty Dodatki Okna

Znajdz sprawe | szukajac v INumer Sprawy j Szukaj Llkryi

[ |

L
o
o
o
=
m
2
@
2
[=
SYSTEM DO OBSLUGI WINDYKAC
2.0.0.1 Serviert |, windykatar Firrna: |Firrna testawa Uizytkawniks [admiristratar i

Rys. 3 Okno gtéwne systemu
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W jego gornej cgici znajduje si menu gidwne systemu. Znajgdugic w nim wszystkie opcje.

Poniej, w lewej czsci okna znajduje sitzw. ,Szybkie menu”. Méemy w nim znalg¢ wszystkie
najczsciej wykorzystywane opcje programu. Aby wywbtaenu nalgy myszlky najeché na pasek
~ozybkie menu”. Menu pojawi sina ekranie. Po wybraniu opcji z menu lub po pragsiu myszy na
inny obszar ,,Szybkie menu” zostanie ponownie ukryte

W dolnej czsci ekranu znajdyj sie informacje na temat firmy, ktora posiada licenop wywanie
programu oraz logotyp z nagwwersja programu.

Program umsgliwia jednoczesg prag na wielu oknach. Okna otwierang \8 postaci zaktadek, @t
w tatwy sposob mina medzy nimi s¢ porusza. Dodatkowo jest specjalne menu ,Okna”, ¢lizi
ktoremu mana przej¢ do wybranego okna lub je zan¥kn Okna mana rownie zamkmyé poprzez
dwukrotne szybkie klikricie na tytule zaktadki z danym oknem lub poprzerdtsklawiszowy
Ctrl+F4.

Ponizej znajduje si lista okien, ktdre mma otworzy jednoczénie.

Sprawy — brak ogranicaena ilas¢ okien spraw — w tytule zakladki dla tego okna jest
pokazany numer sprawy, na ktérej aktualnie g@syeustawieni

Zaplanowane czynnoi — brak ograniczena ilas¢ okien zaplanowanych czynim

Czas pracy — brak ogranigzea ilas¢ okien czasu pracy

Wierzyciele — ograniczenie do jednego otwartegcaokn

Dtuznicy — ograniczenie do jednego otwartego okna

-ioix

Prograrm  Sprawy Stowniki Raporty Dodatki Okna

(

1. Sprawy [1/2010] | 2. Sprawy [999/39] I 3. Zaplanowane czynnosci I 4, Wierzyciele I J

Humer Dtuznik ‘Wierzyciel Kwota gtowna Odsetkj Razem do zaptaty |Stan sprawey

PHU Firma Stefan Kowalski 1 117,36 |Dtwarta

1. Sprawy |g. PetnomocnicyWwindykatorzy I 3. Wierzytelnosci I 4, Wptaty I 5, Czynnosci I 6. Postepowanie sadowe I 7. Koszby I 8. HistoriafKomentarze I

Filtr
I sprawey: Dhuznik: ‘Wierzyciel: Skan sprawy: . | e |J
II,I’ZDID I I IWszystkie j o Szukaj | ¥ Cayséfiler | T

Rys. 4 Widok zaktadek dla czterech jednocZeie otwartych okien

1.4. Menu programu

1.4.1. Menu Program

menu  ,Program”  znajdziemy  wszystkie opcje gz@ne z  administragj
i konfiguracp systemu.

W

Wyloguj — opcja umaliwia wylogowanie bieagcego uytkownika z systemu bez zamykania
programu

Uzytkownicy — zaradzanie aytkownikami systemu. Tutaj nioa doda uzytkownika poprzez
edycg podstawowych danych, takich jak: gninazwisko, login, hasto oraz aktywito
uzytkownika. Dodatkowo zytkownika mana przypisé do konkretnej grupy aytkownikow
tak, aby odziedziczyt z grupy prawa do opcji progua Mazna te dowolnie modyfikowa
prawa uytkownikowi niezalenie od grupy, do ktorej jest przypisany.

Ustawienia wytkownika — opcje indywidualne dla kdego uytkownika. Mana tutaj
skonfigurow& wyglad programu oraz informacje o zaplanowanych czyoiach

Grupy uzytkownikéw — zarzdzanie grupami zytkownikow. Nadawanie grupom praw do
poszczegolnych opcji w programie.

AntCom Andrzej Tomaszewski, Biuro 25-520 Kielce, ul. Targowa 21 lok. 2005, info@antcom.pl 10
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* Firmy — dodawanie i edycja firm w kont&e, ktérych ma pracowasystem. Opcja
umazliwia rowniez przypisanie gytkownikéw do firmy kydz tez ich usungcie.

» Konfiguracja programu — opcje ogélne systemu.

* Przywrdé domysiny rozmiar okien — opcja stagca do przywrécenia dongypych rozmiaréw
okien. System zapagiuje rozmiar i potaenie kadego otwieranego okna. Opcja przydatna w
przypadku zmiany rozdzielcga ekranu na mniejaz

» Kopia bezpieczdéstwa— opcja stugca do tworzenia kopii bezpieamtwa bazy danych

* Wykonaj skrypt — opcja serwisowa, wykorzystywana w przypadku popramgchanizmoéw
bazy danych, zalecamy by prawa do tej opcji mielitgaznie wytkownicy w randze
administratorow systemu

» Lista wykonanych skryptéw —lista wszystkich wykonanych skryptéw, ich histovi@az status
prawidtowego wykonania

* O programie — podstawowe informacje o programie

» Zakoncz- opcja stagca do zamkricia systemu. Opcja wymagap potwierdzenia.

1.4.2. Menu Sprawy

W menu ,Sprawy” znajdziemy okno do zatizania sprawami oraz zaplanowanymi czdcrami.

» Sprawy — okno shigce do zarzdzania sprawami. Szczegotowe przedstawienie zreagiujv
dalszej czsci instrukcji

» Zaplanowane czynnéci — w tej opcji definiujemy czynrigi, jakie ma wykona uzytkownik
systemu (np. nasz pracownik).

* Pokaz moje niewykonane czynnéci — wyswietla okno z lis§ niewykonanych czynrigi
przypisanych zalogowanemuytkownikowi

» Czas pracy — opcja stagca do przegldania czaséw pracy nad sprawaniytyownikow
systemu

* Dostep uzytkownikéw do spraw — okno, w ktérym jest mdiwos¢ nadawania azytkownikom
uprawniéx do poszczegolnych spraw

* Rozrachunki —lista automatycznych rozrachunkéw z klientem

» Faktury — opcja wystawiania faktur do rozrachunkéw

* Druki KP — ewidencja drukow kasowych

» Poczta —ewidencja poczty wychodezej

* Archiwum spraw

1.4.3. Menu Stowniki

W tym menu znajdziemy wszystkie stowniki agane z zarglzaniem spraw. §to:
* Wierzyciele — dodawanie/edycja danych wierzyciel
* Dluznicy — dodawanie/edycja danych dhikow
* Pracownicy— dodawanie/edycja danych pracownikéw
* Banki — dodawanie/edycja danych o bankach i ich oddzwatac
» Kategorie dtuznikow — ewidencja kategorii dimikow
» Komornicy — ewidencja komornikow
» Kontakty — ewidencja rodzajow kontaktéw z dhikiem, np. telefon, wizyta osobista u
dtuznika
» Konce spraw— ewidencja wszystkich mbwych koncow spraw
* Pisma- ewidencja pism, z jakich mpa korzysta w czasie kontaktow z ditnikiem
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* Potwierdzenia wptat— ewidencja potwierdzewptat

* Rodzaje wierzytelngci — ewidencja wszystkich mibwych rodzajow wierzytelngci, np.
faktura, nakaz zaptaty, etc.

* Rodzaje kosztu— rodzaje kosztow, jakie moa zdefiniowa dla sprawy

* Rodzaje czynndci — rodzaje czynniei, jakie mana lgdzie wybierg w oknie zaplanowanymi
czynnagciami

* Rodzaje umow —stownik wykorzystywany w stowniku wierzycieli do wklenia jakiego
rodzaju umow zawarta firma z klientem

» Sady — ewidencja wszystkichgdow w Polsce

» Stanowiska —ewidencja stanowisk jakie mggajmowa pracownicy

» Stany spraw —ewidencja stanow sprawy — dowolnie konfigurowana

* Rodzaje spraw —ewidencja rodzajow spraw — dowolnie konfigurowana

» Stopy procentowe -ewidencja (historia) stop procentowych. Na ich padse kdg wyliczane
odsetki w wierzytelngciach.

« Sciezki postepowania —stownik z krokami pogpowania w sprawie

*  Waluty — stownik walut

1.4.4. Menu Raporty
Menu Raporty zawiera zestawienia i raporty ahwaajgce szybkie przedstawienie niednych
danych w formie wydruku. §&to:
* Wierzyciele— raport pokazugy zestawienie spraw wg wierzycieli
* Wierzyciele — wylij e-mail — raport zestawienia spraw wg wierzycieli obejgyj zadag
ilos¢ dni wstecz i wysytany do wierzycieli poprzez e-mai
» Dtuznicy — raport pokazuy zestawienie spraw wg cdoikow
e Zestawienie spraw— raport pokazuagy zestawienie wg wierzycieli i dimikow pokazanych
wraz ze stanem sprawy: otwarta, zamtanietc.
» SzczegOly spraw +aport przedstawiagy szczegoty pospowania w sprawie
» Szczegoly spraw — Wilij e-mail — raport szczegotow sprawy obejmey zadan ilos¢ dni
wstecz i wysytany do wierzycieli poprzez e-mail
* Poskpowania sdowe —raport z lisy prowadzonych pogpowar sgdowych
* Poskpowania komornicze —raport z lisg prowadzonych pogbowar komorniczych
» Zestawienie prowizji pracownikow— zestawienie prowizji pracownikow
* Pracownicy - zestawienie spraw -Zestawienie pracownikOw przypisanych do sprawy oraz
uzytkownikow modyfikupcych spraw
» Zestawienie harmonogramow rat —raport pokazujcy spraw gdzie jest ustanowiona sptata
ratalna
» Zestawienie wptat —zestawienie wptat dinikdéw za dany okres
» Czas pracy —zestawienie czaséw pracyytkownikow
» Sprawy — statystyka za okres zestawienie liczbowe czyném w sprawie

1.4.5. Menu Dodatki

Menu Dodatki zawiera dodatkowe opcje programu.
» ePanel dla wierzycieli- funkcje publikacji danych spraw dla wierzycielipatformie ePanel.
» Import danych — zawiera opcje do importu danych ghikow, wierzycieli, spraw
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» Zamykanie okresOéw —zawieraopcje zamykania okresOw oraz historie okresow zagtyach
» Serwis dlugi.info —zawiera opcje do wymiany danych z serwisem dluig.in

1.4.6. Menu Okna

Menu to skupia funkcje do zaidzania oknami igto:

» Ukryj/Wyswietl panel wyszukiwania — opcje do pokazywani@nywania globalnego filtra

» Ukryj/Wyswietl Szybkie menu — opcje do pokazywania i ukryieaszybkiego menu w
gtdbwnym oknie programu

» Okna — wywietla okno z lisi aktualnie otwartych okien.

» Zamknij wszystkie okna — wybranie tej funkcji zamykszystkie okna otwarte w programie.

» Lista okien otwartych w programie — klikigie na daa pozycg w menu spowoduje aktywacje
danego okna.

1.5. Konfiguracja wyswietlanych list danych

W programie istnieje mdiwos$¢ konfiguracji danych w§wietlanych na listach. Na listach, ktére w
lewym gornym rogu majwyswietlong ikong ustawigé uzytkownik maze decydowé o ustawieniach
wyswietlanych kolumn, ich kolejri@i oraz zapisa dane wywietlane na Kcie do pliku csv. Po
kliknieciu na ¢ ikone wyswietlone zostanie menu pa@dzne z opcjami, z ktdrych me skorzystéa
uzytkownik.

[ g |'Jumer |D’ru2’nik |'-.-'-.-'ier2';.-'|:ie|
IrS,I'ZEIIJE' Hurtowania Spoywiza Tabar 5.4,
| 212009  FPHU Powsinoga Tabar 5.4,

a3a FPHU Powsinoga Tabar 5.4,
| |44 FPHU Powsinoga Tabor 5.4.

Rys. 5 Lista z maliwoscig konfiguracji

niiraar [mbsnil |'-,-'-,-'ie.-r2':,-'|:ie|

stawienia kalurmn - Tahor S.4.
Pokaz numery wierszy Tahor 5.4,
Zapisz do csy Tabor 5.4,
743 FPHO Powsnogs Tabor 5.4,

Rys. 6 Menu podeczne konfiguracji listy

1.5.1. Ustawienia kolumn

Po wybraniu z menu pogbznego opcji konfiguracji kolumn zostanie smyetlone okno jak na Rys. 7.
W oknie tym mamy podane nazwy kolumn, ktore znajdiig na naszej écie danych. Za pomac

przyciskow *® PR maemy sterowa kolejnaicig kolumn, z czego dwa pierwsze (zielone)
przesuwg zaznaczom kolumrg do przodu, a dwa kolejne (zielone) przesuweaplumny do tytu.

- : o
Przycisk = przywraca oryginalne ustawienia kolumn.
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Wybor kolejnosci | widocznosci kolu

Far2|2
CafMumer
Db uznil,

Wierzyciel

Kwwata ghdwna

Stan sprawy

Waluta

Data ugody

Mr ugady

D ata zakoriczenia
F.onigc

Murmer abcy
Kamentarz

Dbuznik - ident. obey
Miasto [dbuznik)

Adres [dhuznik)

Kod pocztowy [dhuznik)
Sciezka

Sad - spgnatura akt
K.omarnik, - spgrnatura akt

Zamknij |

Rys. 7 Okno ustawidé kolumn listy

Aby ukry¢ kolumny, ktérych nie chcemy widziena licie maemy skorzyst&a z opcji ich
widocznaci. W celu zaznaczamy lub odznaczamy kwadrat oksvy kolumny. Na Rys. 8 mamy
przyktad ukrycie kilku kolumn nadcie spraw.

Wryhidr kolejnosci i widocznosci kolu

Fa®2|2
o
Drbuiznik,

Wwierzpciel

Kwata ghdwna

Stan spravay

" aluta

[] Drata ugady

[] Mr ugody

[[] Data zakoriczenia

[] Kaniec

[] Hurner obcy

[] K.omentarz

Ctuznik, - ident. abcy

[ Miasta [dhuznik)

[] Adres [dhuznik)

[1 K.od pocztowy [druznik)
ciezka

Sad - sygnatura akt

K.omaornik, - sygrnatura akk

amk.ni| |

Rys. 8 Okno ustawié kolumn ze zmieniors widoczndicig niektorych kolumn

Uwagal!
Tylko wybrane listy w programie mgmazliwosé edycji ustawié kolumn.
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1.5.2. Pokaz numery wierszy

Opcja ta umdliwia wyswietlenia numerow wierszy w listach danych. Po veylm na lécie keda
wyswietlone numery wierszy. Ustawienie to jest indywathe dla kadego uytkownika oraz kadej
listy.

1.5.3. Zapis danych do plikow csv

Aby zapisé dane wywietlane na Kcie do pliku csv naley z menu podicznego wybré opcg
»Zapisz do csv”. Po wybraniu tej opcji program smyetli okno dialogowe, w ktorym natg poda
nazwe pliku pod jakim maj by¢ zapisane dane. Po zalkaeniu procesu program wwyietli komunikat
z informacy o zapisanym pliku.

x

Zapisano dane do pliky
Cispramey, csy

Rys. 9 Okno informacji o zakaiczenie zapisu danych do csv
Uwaga!
Zapis danych do pliku csv jest réwaimazliwy poprzez skrét klawiszowy CTRL+G. Nale jednak
pamktac, ze w trakcie tej operacji trzebadystawionym kursorem nastie, ktdég chcemy zapisa

Uwaga!
Zapis danych z listy do plikbw csv jest ograniczgmawami. Zapisu mia dokoné& wytacznie
uzytkownik, ktéry ma ustawione prawo specjalne ,Eksglanych list do plikow csv” (patrz 3.2.1).

1.6. Filtr globalnego wyszukiwania spraw

1.6.1. Obstuga

Globalny filtr wyszukiwania spraw pozwala za jednymszukaniem odnaté sprawy aktualne (na
toku) jak réwnig sprawy przeniesione do archiwum. Wyniki wyszukivaawyswietlane § w nowej
zaktadce co umdiwia tatwy przeghd znalezionych spraw i szybkie pr#gg do ich edycji/podgbu.

Frograrm Sprawey  Stowniki Raporty Dodatki Okna EPU

Znajdz sprawe I szukajac w IN
CHuznik,

Wigrzyciel

Syvgnatura akk

\Wierzytkelnosd

Chuznik, - imie J
CHuznik. - nazwisko

Chuznik - PESEL

Cruznik, - MIP

CHuznik, - telefan

Chuznik, - identyFikakor zewnetrzny e

Rys. 10 Globalny filtr wyszukiwania spraw
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W filtrze tym mazemy wyszukiwa sprawy wedle ich numeréw, nazw ghika i wierzyciela oraz
wedle sygnatury aktagdowych. Ponadto niiwe jest wyszukanie sprawy po tytule wierzytedcio
(numerze faktury) oraz innych danych #iika. Wystarczy wpisaszukany cig znakéw i wskaza
gdzie program ma go wyszukaW przypadku gdy filtr nie dmzie wykorzystywany przez
uzytkownika mae on zosta ukryty. Shey do tego przycisk ,Ukryj” oraz opcja w gtdwnym men
programu ,Okna -> Ukryj panel wyszukiwania”.slaukryjemy filtr globalny maemy go w kadej
chwili wyswietli¢ wybierapc opcg z menu gtdwnego ,,Okna -> Wietl panel wyszukiwania”.

1.6.2. Wyniki wyszukiwania

Wyniki wyszukiwania § wyswietlane na nowej zaktadcea ®ne prezentowane w formie listy z
podstawowymi informacjami o sprawie, typu numerasypy, diwnik, wierzyciel, sygnatura akt oraz
informacja czy sprawa znajdujes sv archiwum. Aby przég do sprawy naley wskaz& odpowiedm
sprawe i wcism¢ przycisk ,Idz do sprawy” lub dwukrotnie klikge lewym przyciskiem myszy na
danej sprawie nasltie.

Znajdz sprawe |159 szukajac w IWierzycieI j Szukaj

1. Wik wyszukivania sprawey |

Znalezioho 4 pozycj pasujacych do wyrazenia: 153 Liczba pozvcji: 4

30 713,83 PLN  Svgnatura: Archivwum ;I
Dhuznik: TESTOWY ANTCOM542

69 236,18 PLN  Svygnatura:

Mumer SPRAWA NR GB17 Fwota ghdwna:
wierzycie WIERZYCIEL ANTCOM159

Mumer SPRAWA NR 169 Fwota ghdwna:

Wierzyciel WIERZYCIEL ANTCOM159

Wierzyciel: WIERZYCIEL ANTCOM159

Mumer SPRAWA NR 168 Fimota gdwna:

Dhuznik: TESTOWY ANTCOM106

2 260,76 PLN  Suygnatura:
Chuznik: TESTOWY ANTCOMS51

wierzyciel: WIERZYCIEL ANTCOM159

Humer SPRAWA NR 167 Famota ghowna:

1048 44 PLN  Supgnatura:
Chuznik; TESTOWY ANTCOM 267

-

e 1dZ do spravy

O Zamknij

Rys. 11 Lista z wynikiem wyszukiwania
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2. Informacje o licencji

2.1. Licencja

W oknie ,,O programie”, ktére nmmma wywot& z menu ,Program” znajdaijsic dane o licencji i jej
wiascicielu. Dane te g widoczne na zaktadce ,Licencja”. Znajduic tutaj informacje na temat
firmy, ktora wykupita licengg na program, liczby wykupionych aktywnych stanowisk
komputerowych, daty aktualizacji, rodzaju licemmjaz o modutach wchodeych w skiad zakupionej
licenciji.
Licencja El
WINDYKATOR QC ziwom

softwane

O programie  Licencia | Ku:untaktl

Licencjobiorca

Firma & 52CHOE fima In. gszcitoe
25-255 Kielce, ul. Grzegzakbki 12
QAR

Parametry licencji
Rodzaj licencji: Standard

K.oficowa data dostepniogci aktualizacii; 201:2-10-08
b akzpmalna liczba stanowiskpotaczen: 2

Aoduby:
Standard, maksymalna liczba potaczef: [nhie zdefiniowanno]

Wiczuta) licencie * Zamknij

Rys. 12 Przyktadowe okno z danymi licencji

2.2. Brak danych licencji - pierwsze uruchomienie programu

Przy pierwszym uruchomieniu programu nigdibe krdzie wczytanie pliku licencji, ktory Ratwo
otrzymali od firmy AntCom. Program podczas uruchemm poinformuje stosownym komunikatem o
braku danych licencji a ngginie otworzy okno gtdwne z ograniczonymi funkcjami.

Informacja
I nt
# WINDYKATOR CC | zicom
- Informacja

Brak danwch licencil

- Skopivj do schowka W' Zamkni]
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W takim przypadku nafgy z menu gtéwnego ,Program” wyhk¥rgozycg ,O programie” i przej¢ na
drugs zaktadk ,Licencja’. Na tej zaktadce natg wcismg¢ przycisk ,Wczytaj liceng” i postepowa
zgodnie z opisem z pkt. 2.3.

2.3. Wczytywanie licencji

Aby wczytat nowy licencg nalezy w oknie ,,O programie” na zakfadce ,Licencja” waig przycisk
~Wczytaj licencg”. W oknie wyboru pliku naley wskazé plik licencji (rozszerzenie *.lic)
udostpniony przez firm AntCom. Po zatwierdzeniu wyboru pliku licencji peji s okno z
podghdem zapisanych w niej danych. W tym miejscu haleweryfikowa poprawndéé zapisanych
informacji i wcisry¢ przycisk ,,OK” w celu zakaczenia procesu wczytywania licenciji.

=
WINDYKATOR QC | ztcom

Prosze sprawdzic dane licencji przed je] zapisaniem

Licencjobiorca

Firma & 5==CHOE firma In. aé2séhtoe
28-255 Kielce, ul. Grzegadkki 12

22 FAR2R-22

Parametry licencii
Rodzaj licencji: Standard

F.ofcowa data dostepnosci aktualizacj: 2012-10-08
M akzymalna iczba stanowizkpotaczen: 2

Aoduky:
Standard. makzsymalna iczba polkaczen: [nie zdefiniowana]

W Ok 2 Al

Rys. 13 Okno weryfikacji danych zapisanych we wczytvanej licencji

W przypadku gdy dane zapisane w licencji ni@sawidtowe prosg o kontakt z firnga AntCom w celu
ich poprawy i otrzymania nowego pliku licenciji.
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Po wykonaniu ostatniej operacji, program pak&omunikat o zakieczeniu wczytywania licencji:

Informacja
Ps WINDYKATOR QC =teom
- Informacija

Proces weoaytania licenc) 2ostal zakofczony poprawhie.
Licencia zoztanie akbpwomwana po ponownimm Urichamieniu programl.
Frogram zoztanie zamknigty.

2t Skopiv) do schowka o Zamknij

Rys. 14 Informacja o poprawnym wczytaniu licenciji

Po zamknjciu powyzszego okna, program zostanie automatycznie zamykrWW tym momencie
licencja zostata zapisana i program po ponownynshomieniu udosgpni opcje w menu.

Woczytanie licencji w programie wykonujemy jednoramg bez wzgldu na liczlg stanowisk na
ktorych zainstalowane jest oprogramowanie. Nie fj@éginiez konieczna instalacja licencji na nowych
stanowiskach komputerowych.
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3. Uzytkownicy

3.1. Zarzadzanie uzytkownikami systemu

Zarzadzanie uaytkownikami systemu odbywa ¢siw oknie, ktore wywotujemy z menu Program-
>Uzytkownicy. Ze wzgtdow bezpieczestwa warto kadej osobie, ktOraduzie korzystéd z programu
zatlazy¢ oddzielnego gzytkownika systemu. Taka organizacja pozwoli na fatweryfikacg, kto
wprowadzit dane do programu. Kdy wytkownik ma zdefiniowany login, czyli identyfikatona jaki
bedzie sé logowa do programu oraz hasto. Rys. 15 przedstawia oKistgzaizytkownikow.

_lnjxq

Lista: Liczba pozycii: 7
Imnie |Nazwiskn:| |L0gin |.0.ktywnv |Ostatnie logawsanie |Grupa Przetozany u
| | Administratar Administrator & 2010-10-12 11:07:0 admin admin

-

2
+an Higrarchia £ zamknii |

Rys. 15 Okno z lisy uzytkownikow

<] |

o Dodaj | o Edvbuj | o Usun | . Podaglad | = Prawa

Aby dod& uzytkownika naley poda nastpujace dane:

e Imig,

* Nazwisko,

* Login (podpowiada giautomatycznie wprowadzone gniinazwisko oddzielone krogk
* Hasto,

* Aktywny — pole to decyduje czyzytkownik bedzie mégt st zalogowé do systemu.
* Grupa — wskazuje, do jakiej grupyytkownik ma nalee¢

Edycja uzytkownika x|

Imie; IJan

Mazwisko: IKDwaIskj

Login: IJan.anaIskj

M R B
Hasto: I

Bkbyare v

Grupat I III

o ok K snuluj
Rys. 16 Okno edycji uytkownika
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3.2. Uprawnienia uzytkownikow

Z poziomu okna z ligt uzytkownika maemy rownie nad& uzytkownikom prawa. Okno do
nadawania praw (Rys. 17) wywotujemy przyciskiemaWwa” z listy uytkownikow.

Prawa uzytkownika x|

zvtkownik:  Administrator Testowy
Prawa | Iprawnienia specjalne I

-- Raparky ﬂ
- Stowniiki
El Sprawy
Dostep uzvtkownikdw do spraw
I__—_I Sprawy
- Czynnosci
-- Historia
Komentarze
Konkakty
- koszhy
- Qpcje

- Pisma
Mmcbmmma o lmrmmie e j

Edytui M anuluj &/ Zapisz Opcie |

1 zZamknij

Rys. 17 Okno do edycji praw aytkownika

W oknie tym mamy drzewo z listpraw do opcji w programie. Nadawanie i odbierapiaw do
poszczegolnych opcji odbywacgpoprzez zaznaczenie lub odznaczenie odpowiedielgoz danym
prawem.

Istnieje réwnieé mazliwos¢ szybkiego nadania lub odebrania upravnmgrupowanych w sekcje:
Stowniki, Sprawy, Raporty, Administracja oraz WdEys opcje programu. Shy do tego przycisk
,Opcje”. Jego wdinigcie spowoduje W§wietlenie menu podcznego z odpowiednimi opcjami. Rys.
18 przedstawia wygt menu podjcznego wywotywanego przyciskiem ,Opcje”.

Ed Madaj uprawnienia  * Showniki J
— Cdbierz uprawnienia Sprawy
Raporty

Administracia

W'szysthkie opcie programu

Rys. 18 Menu podeczne nadawania/odbierania grup praw
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3.2.1. Uprawnienia specjalne

Na drugiej zakladce znajdujesdista specjalnych uprawniauzytkownikow. Zaradzanie specjalnymi
uprawnieniami #ytkownika odbywa s poprzez nadawanie i odbieranie uprawingzy pomocy
odpowiednich przyciskow znajdigych s¢ pod lish.

Prawa uzytkownika x|

zyvtkownik:  Administrator A

'Prawa Uprawnienia specjalne |

Opis Prawo

| »

Edvria czynnosci inneqo uzytkownika

Eksport danvych list do plikdw csy
Mie uwzgledniaj hierarchii uzykkovnikdw
Widocznost kwaot prowizii dla wierzytelnosci

AL L SL LN

Zmiana stanu zamkniete] spravey

o Madai 3 odbierz

[ zamknij

Rys. 19 Lista uprawnia specjalnych

Opis uprawnié specjalnych:

Dostp do wszystkich spraw —zytkownik, ktéry ma nadane to prawo widzi w systemie
wszystkie wprowadzone sprawy bez wriyl na to czy ma nadane prawo do konkretnej sprawy
czy tez go nie ma,

Edycja czynnéci innego uytkownika — uytkownik, ktéry ma nadane to prawo maiosé
edycji czynndci innego uytkownika; w przypadku braku nadania tego prawsthkownik
moze edytowd wytgcznie swoje czynni i czynndci swoich podwitadnych

Eksport danych list do plikbw csv —zytkownik, ktoremu nadamy to prawccdrzie mogt
zapis& dane wywietlane na listach do plikow csv (patrz 1.5.3).

Nie uwzgkdniaj hierarchii aytkownikéw — uytkownik, ktory ma nadane to prawo widzi
wszystkich aytkownikow systemu bez wzglu na jego umiejscowienie w hierarchii
uzytkownikow, ma wgid do zaplanowanych czynse wszystkich aytkownikdéw oraz spraw
przez nich prowadzonych.

Widoczna¢ kwot prowizji dla wierzytelnéci - uzytkownik, ktoremu nadamy to prawedrie
widziat kwoty prowizji od wierzytelnéci na zaktadce ,Wierzyteldoi” w oknie listy spraw
Zmiana stanu zamkgtej sprawy — #ytkownik z tym uprawnieniem, ma movos¢ zmiany
stanu sprawy po jej zamkiaiu
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3.3. Hierarchia uzytkownikow

Hierarchia aytkownikow sty do ustalenia, kto jest czyim przeémym. Ponadto ukiad hierarchii
wykorzystywany jest w ,Zaplanowanych czydomch”, gdzie aytkownik widzi wylgcznie swoje
czynnaci oraz czynnéci podlegtych mu giytkownikow. Uzytkownik maze przypisywé czynngci
wytgcznie dla siebie lub swoich podwtadnych.

8 Hierarchia uzytkownilow i [m] B
Liska: Liska nieprzypisanych uzytkownildw:

| 2utkavanik:
4

= Uzytomnicy
E| admin adrmin
L Administrator
= Tomaszewski Andrzej
é--K_indziuk Barbara
g----.&lusza Misza
ez Krainy Czardw Alicja

1 Zamkni |
Rys. 20 Okno hierarchii uzytkownikow

W prawej czsci okna znajduje sidrzewo aktualnie zdefiniowanej hierarchiytkownikow. W czsci
lewej jest lista nieprzypisanychzytkownikow do hierarchii. Dodaniezytkownika do hierarchii, jak
rowniez jego z niej usugcie lub zmiana w hierarchii odbywag¢smetod ,Drag & Drop” (pol.
przecignij i upwsé), czyli klikamy na nieprzypisanymzytkowniku lewym przyciskiem myszy i wgi
trzymapc przycisk przesuwamy wskaik myszy nad odpowiedniegozytkownika na drzewie
hierarchii. Usunjcie odbywa si w sposob analogiczny. Wciskamy przycisk myszy ndonanym
uzytkowniku w drzewie i przenosimy go na Hshieprzypisanych aytkownikow. Uwaga! Jdi
usuwany z hierarchii aytkownik miat wytkownikbw mu podlegtych oni tale zostag usunicie z
hierarchii.

3.4. Ustawienia uzytkownika
Kazdy wytkownik programu ma midiwos¢ personalizacji pewnych jego ustawieStuzy do tego
opcja ,Ustawienia gytkownika” dos¢pna w menu ,,Program”.
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3.4.1. Ogolne
W tej sekcji (Rys. 21) aytkownik ma maliwos¢ ustawienia ogolnych opcji programu.

Ogodlne:

* Format daty w jakim dda prezentowane wszystkie daty w programie — forraatgowinien
by¢ zgodny z formatem systemu Windows

* Edytor pism — dom§lny edytor pod jakim &dg wyswietlane pisma z poziomu programu.
Parametr musi Wy ustawiony jéli w konfiguracji firmy mamy ustawiona opgjzapisu
przeedytowanych pism.

» Szukaj po fragmencie numeru sprawy — zaznaczenapt spowodujeze na licie spraw po
wpisaniu tekstu w filtr numeru sprawy, program zasvdxdzie wyszukiwat sprawy po
fragmencie ich numeru. Nietizie potrzeby wstawiania znaku ,%" (porownaj 7.adis filtra
wg numerow sprawy).

Zaplanowane czynsoi:
 Powiadom przy starcie programu — okno z glistiewykonanych czynrigci zostanie
wyswietlone na starcie programu
* Powiadamiaj w trakcie dziatania programu — oknadsg Iniewykonanych czynrigi bedzie
wyswietlane co zadany okres czasu
e Otworz okno powiadomiena zaktadce — okno powiadomie zaplanowanych czynécach
uzytkownika kzdzie wyswietlane w formie zaktadki na gtownym oknie program

Wyglad programu
* Typ przyciskow - aytkownik maze zdefiniowa o wygladzie przyciskdw w programie. Me
wybraé pomkdzy standardowym wygtlem, przyciskami ptaskimi oraz o tle gradientowym.
Dla tych ostatnich mdiwe s3 réwniez dodatkowe ustawienia

Sposob wywietlania kontaktow i czynrigi w oknie spraw
» Kontakty i czynnéci na oddzielnych listach — to ustawienie spowodigew oknie spraw na
zaktadce ,5. Czynnimi” dane o kontaktach i czynégach lgda rozdzielone na dwdch
odrebnych zaktadkach (rysunek pasj)

1. Sprawy I 2. Pracownicy I 3. Wierzytelnosci I ¢, Wiptaty 5. CZynnosci |§. Postepowanie s

1. Konkakky |2. Pisma I 3. Czvnnosci I 4, Zataczniki I
= Odswie?

» Kontakty i czynnéci na jednej, wspolnejdcie — ten wybor spowodujee zarowno kontakty
jak i czynndci bedg wyswietlone na jednej, wspdlnej zaktadce

1. Sprawy I 2. Pracownicy I 3. Wierzyvtelnosci I g, Wiptaty 5. CZynnosci |§. Poste

1. Czynnosci w sprawie |2, Fisma I 3. Zataczniki I

= Odawie?
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Konfiguracja |
5 ¥
: ™~

Dgdlne Okno spraw Filkry
Ogdlne ‘iyglad programu:
Farmat daky: Idzieﬁ-miesia_c-rok j Typ prayeiskaw: IGradientnwe j
Edytar pismn: IMicrosnFt Wwiard j Przyciski gradientowe: [ Odwréd kolory po najechaniu myszka
Szukaj po fragmencie numery sprawy: v [~ Ramka wiokit prayrisku

Zaplanowane c2ynnosci Sposab wyswietlania kontakkdw i czynnosci w oknie spraw

[ Powiadom przy skarcie programu " Kontakty i czynnosc na oddzielmych listach

[ Powiadariaj w trakcie dziatania programu

I3U vl Czas pomiedzy powiadormienianmi [w minutach]

[~ Cbwdrz okno powiadomien na zaktadce

* Kontakby i czynnosc na jedned, wspolnej liscie

Mowe ustawienia te] sekcji beds dzisbaby od nastepneao uruchomienia programu

‘ 1 zamknij

Rys. 21 Okno ustawié uzytkownika z sekcjg "Ogélne"

3.4.2. Okno spraw

W tej sekcji jest maiwos¢ dostosowania okna spraw do indywidualnych potrzelsymaga
uzytkownika poprzez ukrycie/wyietlenie niektorych paneli informacyjnych. Opcja tjest
szczegOlnie przydatna przy pracy w programie naredech o niskich rozdzielcgach, np. 800 na
600 punktéw. Domdinie wszystkie panele informacyjne svidoczne. Zmiany ich widoczsoi
dokonujemy dla kadego komputera w zaleosci od potrzeb (Rys. 22).

Konfiguracja __

I

x|

/ N,
Ogélne Okno spraw Filtry

Liska spra |Postepnwanie sadowe I Postepowanie kamarnicze I

Whysmietlane element

¥ panel danych spravey
¥ panel danych dhuznika i wisrzycisla

Rys. 22 Okno ustawié uzytkownika z sekcjg ,Okno spraw”
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Na liscie spraw mamy mdiwos¢ sterowania w§wietleniem panelu z danymi sprawy (prawy panel
obok listy spraw) oraz panelu z danymizitika i wierzyciela (panel dolny pod lisspraw).

W trakcie przejczania opcji program poka zarys okna po zmianach — tatwiej wtedylie dobra
odpowiedni schemat. de ukryjemy ktérykolwiek z tych paneli pomgj listy spraw zostan
wyswietlone przyciski, dziki ktorym maliwe bedzie szybkie w§wietlenie danych, ktére zostaty
ukryte.

Oprocz listy spraw maemy rownie dostosowa zaktadki posipowania gsdowego i komorniczego.
Na tych zakfadkach nibwe jest ukrycie panelu z danymi pggbowai. Dane te mana w kadym
momencie wywietli¢ za pomog odpowiedniego przycisku.

3.4.3. Filtry

Okno spraw — zapagtywanie filtrow

W tej sekcji wytkownik maze zdefiniowa czy program ma pagtat ostatnie ustawienie filtra w
oknie spraw. Filtr jest pawrtany w obegbie wytkownika i dotyczy numeru sprawy, diuka,
wierzyciela i stanu sprawy. Aytkownik maze whczy¢ i wytaczy¢ zapamgtywanie kadego spéréd
dostpnych filtrow. Zapamitywanie filtrow jest wyhczone dla okna wybierania spraw do czyuno
zaplanowanych.

Konfiguracja |
™,
Ogdlne Okno spraw Filtry
Okno spraws - zapamietywanie Filtrdw Liczba wyswietlanych wiersz

Wyswietlaj dane

W Pamietaj filtr numery spraw
W = TR po obwarciu okna

¥ Pamietaj filkr wierzyciela Okna spraw (lista spraw) ID— ™
[+ Parmnieta filkr dtuznika Stownik dhuznikém ID— v
[+ Parnigtai filtr stanu sprawvrey YR IU— v

Zaplanowane czynnosci ID v

Legenda:
0 wwyswietlanie wszystkich wierszy
99999 liczba wierszy, jaka ma by zwrdcona na liscie

1 zamknij

Rys. 23 Okno ustawié uzytkownika z sekcp "Filtry"

Liczba wyswietlanych wierszy

W tej grupie ustawig uzytkownik maze okréli¢ jaka ilaé¢ wierszy danych ma Bywyswietlana dla
list. Ograniczenie w§wietlania wierszy jest skutecznym sposobem na ogligacg pracy przy daej

liczbie spraw, redu kilku tyskcy. Program nie pobiergg wszystkich spraw, tylko ich ¢, wymusza
na wytkowniku korzystanie z filtrow oraz nie naeaserwera orazt¢za na zbyt wysokie ohkgienie
przesytu danych.
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Dodatkowo uaytkownik okrela czy dane maj by¢ zwracane od razu po otwarciu okna, czy te
dopiero po zdefiniowaniu filtrow iecznym odwiezeniu listy danych.

3.5. Grupy uzytkownikow

Kazdy zdefiniowany wéytkownik maze by przypisany do grupy aytkownikow. Grupy stig do
zbiorczego zamdzania prawami aytkownika. Grupy identyfikujemy po nazwie i m@Emy im
dowolnie nadawa uprawnienia. Zaggzanie prawami grup odbywagsanalogicznie do nadawania
praw wytkownikom. Kadego wytkownika maemy przypisd do zdefiniowanej wczaaie] grupy
praw, wtedy wszystkie prawa z grupy zostgrzypisane iytkownikowi. Kazda zmiana praw w
grupie lzdzie skutkowata zmianami w prawachytkownikéw, ktorzy naleg do tej grupy. Bez zmian
pozostaje opcja do zmiany praveytkownikowi w stowniku uwytkownikéw. Mazliwe jest wic
dowolne sterowanie prawamiadego z aytkownikdw.
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4. Firmy

Program ,Windykator” umgiwia prace w kontegcie wielu firm. Do wprowadzania degnych firm
w systemie sty opcja ,Firmy” wywotywana z menu ,Programy”. Okrmolistg zdefiniowanych w
systemie firm widana Rys. 24.

e Firmy P o]

Liska: Liczba pozvdii: =

Akbywna |Nazwa Miasto Adres |Kcu:| p:‘;
P_ Firma testowa 2 Kielce Kiglecka 235 FE-200
v Firma testowa Kielce Kielecka [nl=R=l=l=]

|

| Dodaj | 7 Edyhu | %] Usuri |

i,

Uz ywtkowenicy w Firmach (| Zarmknij

Rys. 24 Lista firm obstugiwanych w systemie

Edycja firny ﬂ

Mazwa; ItEStDwa

Adres: Itestnwa

Kod poczkouwy: |11—111

Miaska: ||<ie|n:e

Mip: IB4949494

Rachunek bankoey: I
{bez odstepaw)

Bank: ||
akbywna: v

Logo: _I

antcom raksyrnalna wysokose logo: 59px,

software MMaksymalna szerokost logo: 186p:.
Akceptowvany Format pliku: . bmp

W oK 2 anuluj
Rys. 25 Okno edycji danych firmy

4.1. Uzytkownicy w firmach

Z poziomu okna z ligtfirm przyciskiem ,zytkownicy w firmach” maemy wywota& okno, w ktorym
okreslimy, jacy wytkownicy programu maglogowa si¢ do danej firmy. Okno to widana Rys. 26.
W gornej czsci w formie listy rozwijanej & wyswietlone firmy zdefiniowane w systemie. W
centralnej cgsci okna g dwie listy wytkownikdw, po lewej stronie lista zytkownikéw
wprowadzonych do systemu natomiast po prawegjtkewnicy przypisani do wskazanej firmy.
Dodawanie i usuwaniezytkownika w firmie odbywa si metody Drag&Drop (pol. przeeignij i
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upwsé), czyli klikamy na aytkowniku lewym przyciskiem myszy i wgi trzymapc przycisk
przesuwamy wskaik myszy nad drug liste. Gdy wskanik myszy zmieni s w strzatle z
kwadracikiem porrej niej ma@emy puci¢ przycisk myszy. @ytkownik zostanie dodany do firmy
(lub z niej usunjty w zaleznosci od tego, z ktorej listy na ktdigo przecigniemy).

Uzytkownicy w firmach ... x|

Firma: IFirma testowa j

Wazyscy uZzytkownicy Uzytkownicy przypisani do firmy |
Akbyare| Imie Mazwisko [ Akbyare| Imie Mazwisko
2

T Administrator

=]

1 zamkrij

Rys. 26 Okno definiowania aytkownikéw w firmach
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5. Konfiguracja programu

Okno konfiguracji programu jest dephe z menu ,Program”. W oknie tym na poszczegdlnych
zaktadkach zostaty wydzielone opcje dotaz parametroOw programu.

5.1. Ogdlne
Parametry ogolne systemu:

* Opis stownika cedentéw/wierzycieli — memy zdecydowéaczy program ma wivietla¢ opis
Cedenci, Wierzyciele czy zeCedenci/Wierzyciele w stowniku cedentow/wierzyci&V/ybor
ten decyduje réwnieo sposobie wiwietlania tego pola w catym programie.

* NIP dtwznika jest wymagany

» Sprawdza NIP, REGON, PESEL — po wprowadzeniu tych danycstawnikach dtanikow i
wierzycieli program bdzie sprawdzat prawidtow6é ich wpisania.

e Sprawdza rachunek bankowy (NRB) — po wpisaniu humeru ragbysrogram sprawdzi jego
prawidtowas¢

* Sortowanie historii sprawy

« Pokazuj logo na wydrukachzaznaczenie tej opcji skutkuje wydrukiem na ramdri@gotypu
firmy (jesli w stowniku firm wskazano plik logotypu)

» Koloruj kategorie dianika — zaznaczenie tej opcji spowoduje oznaczehignika na licie
dtuznikbw kolorem przypisanym do kategorii. Oznaczerd&znika kolorem kdzie
wystepowa rowniez na liscie spraw

» Koloruj wg stanu sprawy — zaznaczenie tej opcjvgpduje oznaczenie sprawy naclie spraw
zgodnie z kolorem przypisanym do jej stanu sprawy

Konfiguracja programu 5[
o = P
IEI - @ S
Ogdlne Sprawa Daomyélne Fak:tury K.opia bazy £aananzowans

__ Parametry ogolne zpstemu

Opiz stownika cedentawwierzyciel; |Wier2_l,u:iele IE“

MNIP dhuznika jest wymagany: [
Sprawdzac MIP, REGOM, PESEL: |+
Sprawdzad rachunek bankowy [NEB]: v

Sortowanie hiztari sprawvey; | malejace IE“

Pokazuj logo na wediukack: [
K.oloruj kategonie dhuznika: v
K.olorj wo stanu sprawe: v

_ Zamykanie okrezu

Blokada zamknictego okres: [~ Zmiana bej opcji wymaga restarty progranu

[rata oztatniegn zamknictego okresw;  [2017.05.31

W Zapisz K Anuluj

Rys. 27 Parametry ogélne systemu w oknie konfigurgigorogramu
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Zamykanie okresow:
* Blokada zamknritego okresu - odpowiada zaagetenie lub wydczenie kontroli danych w
zamknetych okresach. Zaznaczenie opcji spowodupggcadnie kontroli
 Data ostatniego zamigtego okresu — parametr tylko do odczytwythownik nie ma
mozliwosci jego zmiany. Zawiera informacp dacie ostatniego zamktego okresu. Wartd
tego parametru dolzie ustawiana automatycznie w procesie zamykakrasa. Domyinie
parametr ten ustawiony jest na diz&1-05-2011r.

5.2. Sprawa
x
=0 s
Ogdlne Sprawa Dramyslne Fakbury K.opia bazy £aamansomane
Mumeracia | Farametry | Mota Ddsetknwal
_ Humeracja spraw
Spozob numerowania spraw: | Reczny IE“
Przedrostek numers: [ Przyrostek numer: [ Separator;
Zezwal na eu:l__l,u:iﬁ: autamatyczhega numer: r
[tyllzo v trakcie edyc)i spraw]
Zezwal na wieIPkrDtne LEywanie tych r
zamych nUMERaW Spraw:
_ Humeracja KP
Spoziob numenowania kP | Roczay [hp. 1112012 IE“
Farmat numer: |$NUMEH.-"$HDK |
Dztatni numer dla wybranego spozobu: |‘I.-"2IZI13 | Pokaz | I ztanw |

Liczba kopii wpdruk;

W Zapizz | 3 Anuluj |

Rys. 28 Okno konfiguracji programu — numeracja sprav

Sprawa: Numeracja spraw:

» Spos6bnumerowania spraw — mazemy zdecydow& czy wprowadzane sprawy mapyc
automatycznie numerowane czyz tbedzie to wykonywane ¢cznie. Dla automatycznego
numerowania spraw mna wybra jeden spérdd trzech dospnych formatéw:

- numerowanie miestzne o formacie NN/MM/RRRR
- numerowanie roczne o formacie NN/RRRR

- numerowanie ggte o formacie NN

gdzie

NN — numer kolejny w olgbie danego okresu

MM — numer miesgjca brany z daty przggia sprawy
RRRR — rok brany z daty przyjia sprawy

* Przedrostek numeru —jesli zaznaczony, to w trakcie dodawania sprawyzime bedzie
poprzedzenie automatycznego numesgiem dowolnych znakow, czyli dodanie przedrostka
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Przyrostek numeru — jesli zaznaczony, to w trakcie dodawania sprawyzime bedzie
dodanie do automatycznego numemguaidowolnych znakéw, czyli przyrostka
Separator —znak oddzielajcy przedrostek i przyrostek od automatycznego nursgrawy
Zezwol na edycg automatycznego numeru (tylko w trakcie edycji spravy) — zaznaczenie
tego parametru pozwoli na zmgnumeru nadanego przez program w przypadku gdy mamy
ustawione automatyczne numerowanie spraw; edyajgeru sprawy jest niiwa wytacznie
w oknie edycji sprawy — nie ma movosci edycji w oknie dodawania sprawy. W oknie edycji
sprawy, obok pola z numerem sprawy pojawi dodatkowo przycisk ,Edytuj”, ktérego
wcisniecie odblokuje wyszarzone pole numeru sprawy.
Zezwol na wielokrotne wywanie tych samych numeréw spraw— zaznaczenie tego
parametru umdiwi wprowadzenie do systemu spraw o takich samyamerach.

Numeracja KP

Sposbéb numeracji— umaliwia wybor numeracji ¢gcznej lub automatycznej z podziatem na
rok, miesgc lub numeragj ciagta

Format numeru — umaliwia zdefiniowanie formatu numeru ze sktadowych;farmacie
mozna wykorzyst& $ROK, SMIESIAC, $NUMER

Ostatni numer dla wybranego sposobu— opcja ta pozwala na wyietlenie ostatniego
numeru wedle zadanego formatu, pokazujejakg dany format bdzie miat post& Ponadto
umazliwia ustawienie zadanego ostatniego numeru KPpfaypadku gdy w danym okresig s
juz wystawione druki KP w inny sposéb

Liczba kopii wydruku

Sprawa: Parametry sprawy:

Konfiguracja programu 5[

| = -~ Ok
IEI =0 it
Ogdlne Sprawa Crarmyslne Faktury K.opia bazy £aamansomane
. Mumeracia  Paramety | Mot odzetkowa I
_ Parametry spravy
Sprawa posiada kwate atwarcia: [
Pracownik ma prowizje od kwaty obwarcia: [
Spoziob naliczania prowizji pracownikdw | Prowizja od potwierdzorych wpkat dla sprawy IE“
Sprawa posiada date umow: v
Sprawa posiada numer urnowy: [ Mumer urnowy w sprawie jest womagany: [

Sugerowane rozliczanie wpkat: | Kamota ghdwna IE“

hetoda naliczania odsetek: ||:u:|'| gtycznia do 1 stycznia to 1 dzien IE”

Przy zamykaniu sprawy wymusza) zamkniecie: W czpnnodoi v postepowania sgdowega/komormiczego
Sprawa posiada informacie kto ja pozpskalk: [ Informacia kio pozyskal sprawe jest wermagana: [
Aktualizu] date przedawnienia; [

& Zapisz M Anuly

Rys. 29 Okno konfiguracji programu — parametry spravy
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* Sprawa posiada kwog¢ otwarcia —w danych sprawy dulzie pole z mgiwoscia wpisania
kwoty otwarcia

* Pracownik ma prowizje od kwoty otwarcia,

* Sposo6b naliczania prowizji pracownikow -mamy do wyboru naliczanie prowizji od zyskow
w sprawie lub naliczanie prowizji od potwierdzonywptat, od wyboru tego parametru zaje
wyglad raportu prowizji pracownikow (patrz pkt. 16.11.)

e Sprawa posiada da¢ umowy —w danych sprawy duizie pole z maiwoscig wpisania daty
umowy

e Sprawa posiada numer umowy -w danych sprawy dulzie pole z mgiwoscia wpisania
numeru umowy

* Numer umowy w sprawie jest wymagany

* Sugerowane rozliczanie wptat— ten parametr decyduje o tym jakdkie podpowiadane
rozliczanie wprowadzonych wptat na poczet wierzyw&ti w sprawie,

- Kwota gtéwna — wptata najpierwetizie zaliczana na poczet kwot gtownych wierzytétno
w kolejnasci od najstarszej. W przypadku, gdy wptata w éeitgpokryje kwot gtdwng
niewykorzystana jej €&¢ bedzie rozliczona na poczet odsetek od kwoty gtownej

- Odsetki — wptata dulzie wpierw rozliczana na poczet odsetek od kwédwgej, dopiero w
przypadku, gdy naime odsetki na stan z dnia wplatyedh rozliczone kwota
niewykorzystanej wptatydalzie zaliczona na poczet kwoty gtéwnej

- Brak — system nieglolzie sugerowat rozliczenia wptaty na wierzytaicio

* Metoda naliczania odsetek -ten parametr decyduje o sposobie naliczania przegram
odsetek, do wyborwsiwie opcje:

- od 1 stycznia do 1 stycznia to 1 dzie wybor tego sposobu naliczania oznaceayptata
dokonana przez dhnika w dniu terminu ptatriei skutkuje naliczeniem odsetek za jeden
dzien zwioki

- od 1 stycznia do 1 stycznia to O dni — wybor tsposobu naliczania oznacza, wptata
dokonana przez dimika w dniu terminu pfatrici pozbawiona jest odsetek, odsetki za
zwioke naliczane g od daty wptaty minus jeden daie

* Przy zamykaniu sprawy wymuszaj zamkngcie:

- czynnaci — jesli zaznaczony ten parametr to program nie pozwainkm¢ sprawy jgli

istniejg w niej niewykonane czynioi

- postkpowanie giJdowego/komorniczego— gdy zaznaczymy ten parametr program nie

pozwoli zamkiaé¢ sprawy w przypadku niezamkiteégo postpowania gdowego lub

komorniczego.

» Sprawa posiada informacg kto ja pozyskat —w danych sprawy dulzie widoczne pole do
wprowadzenie pracownika, ktory pozyskat spgaw

* Informacja kto pozyskat sprawe jest wymagana

* Aktualizuj date przedawnienia — zaznaczenie tej opcji spowoduje aktualizacjaty
przedawnienia sprawy na zgadn pierwsz day przedawnienia niesptaconej wierzytedoio
dodanej w sprawie. Aktualizacja daty przedawniespsawy odbywa i automatycznie na
kolejne wierzytelnéci o najblizszej dacie przedawnienia wraz ze spatdhzenia.
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Nota odsetkowa: Parametry noty odsetkowej

Konfiguracja programu ﬂ
[w | ':._-_... .r
= Sy
Ogdlne Sprawa Darmpélne Falktury K.opia bazy Zaawaniowans

. Numeracial Parametry  Mota odsetkouws

__ Parametry noty odsetkowe|

Maghdawek: |Zgodnie z art. 481 ke oraz art. 509 § 2 ke obcigzamy Pafstwa odzetkami z liubu opdznienia ﬂ
w zapkacie fakiur numer: <<tptulerns > scedowarych z firmy < <cedenth azwas >
[~
Stopka: | aczna kwota naleznych odsetek wynosi <<odsetkiP azems > 2 [shownie; :I
<< odsetkiSlowner > 1 winna bed wpbacona na rachunek, wystaweoy w Bank 54 44 1350
00001111 2222 3000 0000 J
o
Uwaga: Pala <<tutulern: >, <<cedenttazwar >, <<cedenthdress >, <<cedentk.odPocztawms -,
<L{cedentMiaztor >, <<cedentR achunek: » . <<cedentBanks:, <<odzetkiRazem: > oraz
<<odzetkiSlownie: > =5 polami automatypcznie uzupetnianpmi przez program w brakcie
drukoimania noty odzetkowe|
| W Zapizz 3 Anuluj

Rys. 30 Parametry noty odsetkowej w oknie konfigureji programu

Mamy tutaj nasfpujace opcje konfiguracji (Rys. 30):
* Nagtowek —maozemy wprowadzi nagtéwek noty odsetkowej drukowanej z poziomu adki
~Wierzytelndsci” okna Spraw
» Stopka- tak jak w przypadku Nagtowka, z tyue tu definiujemy stopknoty
* Numer —numer noty odsetkowej, numer ten jest automatycanigkszany po wydruku noty

5.3. DomySlne

W tym oknie zdefiniowano war§oi domylne dla spraw. Wartgi te wstawiane gsdomyéinie przy
dodawaniu nowej sprawy w oknie dodawania spraw. Mog one réwnie uzywane przy innych
automatycznych operacjach w programie.

Dla spraw mana ustawé domyinego wierzyciela w sprawie, doilgy procent prowizji, waluf,
sciezke postpowania, rodzaj sprawy. Dodatkowo system pozwatawié opcg, by w dacie przyjcia
byta wstawiana data bigca oraz kopiowanie numeru sprawy do numeru obc&ganaczenie tej
ostatniej opcji spowodujee dla nowych spraw wprowadzanych w programie pblegbcy” bedzie
miato taky samy wartas¢ jak numer sprawy (bez tego zaznaczenia pole z rermebcym jest puste
dla nowych spraw dodawanych w programie —ae®hie dla spraw importowanych jest uzupetnione).
Parametr ,Dom§iny pracownik na wydruku pism” pozwala na wybrapi@cownika, ktérego dane
beda drukowane na pimie w przypadku, gdy do sprawy nie przypisanegevgEgo pracownika.
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Konfiguracja programu ﬂ
V) Ey
Ogdlne Sprawa Darmyélne Falktury K.opia bazy Zaawaniowans

Spravuy | Stany sprawl YWierzutelnodo £ lnne | Autamatyczne zamkhigcie spraw_l,ll

Zmiana bch opoji wemaga restartu programu

whierzyciel: | | J

Wiusokogc prowizii [Z]: EI wistaw date biezaca w dacie prayjecia v
W aluta: J
Sciezka postepowania; |P'D|U|3E'WHE | J
Fiodzaj spravy: |D'I'l'ﬂ_'r'§|ﬂ.'r' | J
F.opiu numer sprawy Dla nowych spraw wprowdzanych w programie numer
dao rr obcego zprawy bedzie zapisywany rdwniez w kaolumnie "Mr obey'
Cromyzlng prau:-:ul.ﬂ_mik |Jan K owalzki | J
nia wodruku pigm:

[Dane wakazaneqo pracownika beds diukowane na pigmie
w przppadku braku w spramie ghdwnego pracownik.a.

W Zapizz 3 Anuluj

Rys. 31 Okno wartgci domysinych sprawy

Oprocz tego na zakladce ,Stany spraw” zgmy ustawdé stan sprawy jaki ma Bydomysinie
wybierany dla nowo otwartej sprawy, dla sprawy skeane]; do pogpowania gdowego,
komorniczego oraz przy tworzeniu harmonogramu mago.

Na zaktadce ,Wierzytelnwi/inne” mamy maliwos¢ wyboru domylnego rodzaju wierzytelr$gi oraz
domylnego rodzaju czynrgi dla powiadomig& utworzonych automatycznie dla terminéw rat
harmonogramu. Parametr musichystawiony jéli korzystamy z powiadomiew harmonogramie rat.
Ponadto jest tutaj parametr daodimej kategorii dhinika.

Na ostatniej zaktadce ,Automatyczne zamkie sprawy” znajdwj Sie parametry sterggce
automatycznym zamkggiem sprawy w momencie dodawania wptat. Mamyzimms$¢ ustawienia
nastpujagcych parametrow:
* Automatyczne zamknicie sprawy— mazemy wybr& sparod trzech warteei, ktére steryj
automatycznym zamkggiem sprawy. $to:
- Nie zamykaj automatycznie sprawy
- Zamknij automatycznie sprgwpo catkowite] sptacie — w tym przypadku program po
zaewidencjonowaniu wptaty zamknie speaviesli tylko saldo sprawy jest nie wksze od
parametru dopuszczalnego salda
- Zaproponuj zamkecie sprawy po sptacie — program smyetli informacg, ze saldo sprawy
dopuszcza jej zamkgtie oraz zapytaaytkownika czy chce spraywzamkmng.
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* Dopuszczalne saldo —parametr okrda wysokad¢ salda sprawy, przy ktorym nagt
zamknecie automatyczne sprawy (lub pytanie o zaregiei — w zalenosci od ustawié
poprzedniego parametru)

» Stan sprawy —stan jaki ma zostanadany sprawie przy automatycznym zarogioi

 Domyslny koniec sprawy — zakaczenie sprawy, ktGre ma zo&tmadane sprawie przy
automatycznym zamkegiu

» Domyslny koniec sprawy dla harmonogramu— zakdczenie sprawy, ktére ma zostaadane
Sprawie przy automatycznym zaméeiu w przypadku utworzenia w sprawie harmonogramu
ratalnego.

» Domyslny koniec sprawy dla sptaty jednorazowej— zakaczenie sprawy, ktore ma zoéta
nadane sprawie przy automatycznym zamdioi w przypadku jednorazowej splaty
zobowhzania

* Dodaj pismo — maemy wskazé jakie pismo ma zostadodane do sprawy w chwili jej
automatycznego zamkitia

5.4. Faktury
W tym oknie ustawiamy parametry wystawiania faktlar wierzycieli

Konfiguracja programu El
=

-
=0

Ogdlhe Sprawa Dompélne F aktury K.opia bazy £aawansowanes

[Dane podstawome | Stnpkal
Zmiana bpch opojl wymnaga restartu programu

M azwa pozycii dla prowizii od wpkat: |P'f'2"f‘-'i2iEI od wpkat |

M azwa pozyci dla kosztdv: |HDZ|iDZEﬂiE koszhd |

Forma pratnosci: |DTZE|EW

Lizzba dni dla terminu pkathiogc;
Stawla W at dla pozyoii: J

Spozdb numerowania faktur: | Reczny IE“

Przyroztek numeru: 4 I:I

W' Zapisz M Anuluj

Rys. 32 Parametry konfiguracji dla faktur

* Nazwa pozycji dla prowizji od wptat — wpisana tu wartg bedzie nazw pozycji faktury dla
prowizji od wptat; parametr ma zastosowanie przgrizgniu faktury do rozrachunku oraz do
wptaty z poziomu okna spraw zaktadka ,Wptaty”
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* Nazwa pozycji dla kosztéw- wpisana tu wartg bedzie nazwy pozycji faktury dla rozliczenia
kosztoéw wierzyciela; parametr ma zastosowanie fwpyzeniu faktury do rozrachunku

* Forma pfatnosci — domylna forma ptatnéci wpisywana w oknie dodawania faktury

* Liczba dni dla terminu ptatnosci — domylna liczba dni wykorzystywana do ustawienia
terminu ptatnéci; termin ptatnéci obliczany jest od daty wystawienia

» Stawka VAT dla pozycji — domylna stawka podatku Vat dla automatycznie generoalany
pozycji faktury; parametr ma zastosowanie przy georu faktury do rozrachunku oraz do
wptaty z poziomu okna spraw zaktadka ,Wptaty”

* Spos6b numerowania faktur— mazemy wybr& numerowanie automatyczne w olbie roku
oraz miesjca lub numerowanieczne

* Przyrostek numeru — mazemy okrgli¢ jaki przyrostek bdzie domyglnie dodawany do
numeru faktury

Na drugiej zaktadce ,Stopka” mamy misvos¢ dodania graficznego elementu stopki faktury oraz
tres¢ stopki.

5.5. Kopia bazy

Konfiguracja programu ﬂ
e

- !
=0 3

O galne Sprawa Dormyglne Faktury K.opia bazy Zaawanzowane

__ Kopia bezpieczenstwa

"wiodwiet pytanie o ubworzenie kopil przy zamknigciu programc: [
Zawsze hwdrz kopie bazy danych przy zamknieciu programw; [

Pozwdl na zmiang migjsca zapisu pliku kopi: [+

Domyélne misjzce zapizu pliku kopi |E:'\D|:u:uments and Settingzhall Llsers'\DDkumenty'\.ﬂ.NTEth| ﬁ J

Haszto do zerwera dla uzytkownika [za]: | |

Raodza) kopii bezpieczefistwa:; | K.opia zawiera dane spraw | dane dnkument-:’nle”

W Zapisz . Anuluj

Rys. 33 Parametry kopii bezpieczkstwa w oknie konfiguracji programu

Mamy tutaj nasfpujace opcje konfiguracji (Rys. 33):
*  Wyswietl pytanie o utworzenie kopii przy zamkniciu programu - przy zaznaczeniu tej
opcji, podczas zamkgtia programu wéwietla st okno dialogowe z przyciskami "Zakez i
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utworz kope", "Zakoncz" i "Anuluj" (Rys. 34). Ponadto na tym oknie jgstle edycji z podan
sciezka, gdzie zostanie zapisana kopia oraz przycisk d@amynkatalogu (nazwy pliku nie
maozna zmient).

Zawsze twoérz kope bazy danych przy zamknéciu programu - przy zaznaczeniu tej opcji
podczas zamkacia programu pojawia siokno z Rys. 34 tylko nie ma przycisku "Zaka",
jest wyhcznie "Zakacz i utworz kopg" oraz "Anuluj”.

Pozwdl na zmiare miejsca zapisu pliku kopii- przy zaznaczeniu tej opcji w oknie, ktore si
wyswietla w powyszych punktach zostanie swyietlony przycisk do zmiany katalogu zapisu
pliku. Ponadto w§wietlana jest opcja do zapisu podas@ezki jako domyéinej.

Domysine miejsce zapisu pliku kopii- mazliwos¢ podania miejsca, w ktorym ma siapisa
kopia bezpiecasstwa.

UWAGA!

Nalezy pod& takie miejsce zapisu, do ktoregaytkownik Windows lgdzie miat prawo zapisu
- w przeciwnym wypadku zapis kopii bezpiengva nie kdzie maliwy - otrzymamy
komunikat o braku praw dagtu do danego katalogu.

Hasto do serwera dla @ytkownika [sa] — nalezy wpis& hasto dla aytkownika [sa] serwera
baz danych

Rodzaj kopii bezpieczéstwa —dostpne g do wyboru dwa rodzaje plikéw kopii:

- Kopia zawiera dane spraw - tworzy archiwum z kdpezpieczastwa wszystkich Restwa
danych (nie uwzgdnia jednak dodanych zakznikbw do spraw oraz dokumentow do
stownikow).

- Kopia zawiera dane spraw i dane dokumentow - tywamzhiwum zaréwno bazy danych
spraw jak réwnig wszystkich baz dokumentow

W programie maj Paistwo maliwos¢ zapisu rénego rodzaju zaeznikébw do spraw jak rownie
dodawania dokumentéw do dhukow i wierzycieli w stownikach. Aby zapewhnajwyzsz ochrore
danych i stabiln& pracy programu dane te przechowywam&oddzielnych bazachndane spraw.
Parametr ,Rodzaj kopii bezpieamtwa” stizy do oznaczenia jakiego rodzaju kopia maé tworzona
w opcji tworzenia kopii przy zamkggiu programu.

Opcja tworzenia kopii bezpieazgwa wywotywana z menu Program->Kopia bezpiéstga w
przypadku istnienia baz z dokumentamiswietli pytanie o to czy zawrzew tworzonym archiwum
rowniez kopi¢ baz dokumentow.

Zalety i wady opcji ,Kopia zawiera dane spraw”:

archiwum zawiera peinkopi¢c wszystkich danych spraw i stownikéw programu Wikehpr
rozmiar pliku archiwum znacznie nie przekracza risambazy danych

szybka¢ tworzenia archiwum

archiwum nie zawiera danych dokumentéw (dodanycstowniku wierzycieli i dhinikow)
oraz zadcznikdw dodanych do sprawy (zaktadka Pisma@aliki w oknie spraw)

Zalety i wady opcji ,Kopia zawiera dane spraw i datokumentéw”

archiwum zawiera peinkopi¢c wszystkich danych spraw i stownikéw programu Wikehpr
archiwum zawiera danych dokumentow (dodanych w sikwwierzycieli i dhenikow) oraz
zakcznikdéw dodanych do sprawy (zaktadka Pisma@aiiki w oknie spraw)

diuzszy czas tworzenia archiwum
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* duwzy rozmiar archiwum (zawiera kapdanych wszystkich baz dokumentow)

Zalecamy tworzenie archiwum z kgumdanych spraw przynajmniej raz na tydgziea archiwum petne
CO hajmniej raz na miegi.

Je&li jakis uzytkownik nie wykorzystuje mechanizmu przechowywatshikumentow w bazie programu
Windykator powinien wybraopcg tworzenia archiwum z kopidanych spraw.

UWAGA!
Nalezy poda takie miejsce zapisu, do ktéregaytkownik Windows lgdzie miat prawo zapisu - w
przeciwnym wypadku zapis kopii bezpieagava nie bdzie maliwe - otrzymamy komunikat ¢
braku praw dogpu do danego katalogu.

A=)

UWAGA!
Tworzenie kopii bazy danych mioa wykonywa wytacznie na komputerze, na ktérym jest fizyczpie
zainstalowana baza danych. Wykonanie tej operacjnnych komputerach niesthzie prawidtowo,
wykonane i otrzymacie Ratwo komunikaty o lgidach.

Jeli parametr 1 i 2 nie g zaznaczone program niecdzie wywietlat okna z opg kopii
bezpieczéstwa w czasie zamykania programu.

Zakoncz i utwarz kopie bezpieczenstwa il

Migjzce zapizu pliku kopi:

|E:'\.D ocuments and SettingzhAl Users\DokumentyhaMTCO M'\Kupi| J

[ Zapizz jako domyslne migjzce zapizu kopi

[ Zakoficz i ubwdrz kopig W Zakorfcz M Anuluj ‘

Rys. 34 Okno z opgj tworzenia kopii na zakaiczenie pracy programu

5.6. Zaawansowane

5.6.1. SMTP - raporty
W tym oknie ustawiamy parametry konta pocztoweggqy@mog ktérego leda wysytane e-maile z
programu.

Ustawiamy naspujac parametry
* Adres serwera poczty- wpisujemy adres serwera poczty wychyody
* Nr portu — naley pod& numer portu serwera poczty wychadej
» Uzytkownik - nazwa konta z jakiegcga wysytane e-maile
» Haslo- hasto do poczty wpisanegéaytkownika
» Nadawca— nazwa, ktéradmzie wyswietlana w polu ,Nadawca” e-mail
» Adres e-mail nadawcy- peiny adres nadawcy
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* Nie wysylaj pustych raportow do wierzycieli— opcja ta powodujeze nie lgda wysytane do
wierzycieli raporty, ktére nie zawieegapozyciji.

Konfiguracja programu ﬂ
| _ = ; L
. 1 - L
Ogdlne Sprawa Darmpélne Falktury K.opia bazy £ AAWANEDNANE

SMTF - raparty | Zakaczniki dokumentdw | Zapis edvtowanych pizm

_ Ustawienia wysytania poczty elektronicznej

Bdres zerwera poczhy; | |
Mr portu; I:I

Il zytkownik: |

Haszka: |

Madawca: |Firma testowa

Adres e-mail nadawoy: |

Mie wipstd a) pustych raportdw do wierzpciel: v

o/ Zapisz 2 Anuluj
Rys. 35 Okno ustawié konta pocztowego SMTP

5.6.2. Zatgczniki dokumentéw

W zalenosci od preferencji mana okréli¢c miejsce przechowywania aaknikow (dokumentow,
skandw, itp.) ewidencjonowanych w programie. 2@ wybr& oddzielry baz danych, dysk sieciowy
lub na serwer FTP. Dondiye ustawienie to oddzielna baza danych.

Uwaga!
Wyboru miejsca przechowywania zetnikow naley dokon& przy rozpocgzciu umieszczania
zalhcznikbw w programie — piejsza zmiana sposobu ich przechowywaniazenspowodowa
btedny odczyt ju raz wprowadzonych zgdznikdw.
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Konfiguracja programu il
ES = gt
Qadlne Sprawa Darmyélne Faktury K.opia bazy £ AANANEDWANE

SMTP - raporty - Zakacaniki dokumentdw | Zapis edytowanych pism |

Migjzce zapisw: | Oddzielna baza darpch IE'
Dddzielna baza danych

Ftp
Folder wepdbdziglony w sieci lok.alhe|

5.6.3. Zapis edytowanych pism

Program pozwala na przechowywanie pism, ktére gogtaeedytowane w edytorach tekstu po ich
wyswietleniu. Aby maliwy byt zapis takich pism naky w konfiguracji programu zaznaczypcg
.Przechowywanie zapisanych pism” oraz wypétparametru informace program gdzie ma
przechowywa kopie pism.

W zalenosci od tego czy jako miejsce zapisu wybierzemy ,leoldispotdzielony w sieci lokalnej”
czy ,Ftp” program wywietli odpowiednie parametry

Uwaga!

Bez wzgkdu na to jaki sposdb przechowywania wybierzemy,eayalpamitaé, ze % one
przechowywane fizycznie na dysku twardym komputgtzie jest uruchomiony ftp lub udepniony
folder. Naley zatem pamitac o tworzeniu kopii bezpiecastwa plikow zapisanych w tych folderach.

Przechowywanie pism w folderze wspoétdzielonym w sielokalnej

Po wybraniu tej opcji ddziemy musieli podafolder w sieci lokalnej, do ktérego programdiie
zapisywat kopie pism. dk z programu korzysta kilka os6b na oddzielnycimkaiterach paiczonych
w siet, folder ten musi by udostpniony do zapisu dla kdego z nich. W przeciwnym wypadku
komputery nie bda mogty zapiséi odczyt& edytowanych pism. Przycisk , Test pctenia” stay do
sprawdzenia czy z komputera jest g¢psio udosipnionego folderu w sieci lokalnej.

Przechowywanie pism na serwerze ftp

Po wybraniu tej opcji &dziemy musieli poda parametry serwera ftp na ktérym progragddie
zapisywat kopie pism. Przycisk ,Test potenia’ stky do sprawdzenia czy komputer neosk
pofaczy¢ z serwerem ftp.
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Konfiguracja programu ﬂ
| I 4 ‘-—-. ,('I }
- |,/ { =0 S
Oadlne Sprawa Darmyslne Fakbury K.opia bazy Zaamansowans

SMTP - raportyl Zakaceniki dokumentdy  Zapis edutowanych pism |

Przechowwwanie zapisanpch pism W Zmiana tej opcji wymaga restartu progran

Migjzce zapisL: | Folder vzpakdzielony w sieci lakalne| IE“

__ Ustawienia folderu wspotdzielonego dla zapisywanych pism

Folder: | Test pokaczenia

o Zapisz | 2 Anuluj

Rys. 36 Parametry zapisu pism w folderze wspotdzahym w sieci
x
IR . 'l_.- .('I L
= L/ . =9 ¥

0gélne Sprawa Dormyslne F aktury K.opia bazy £ AaWanEoWans

SMTP - raporty | Zabaczniki dokumentow  Zapis edytawanych pism |

Przechowywanie zapisanych pism W Zmiana tej opeji wemaga restarbu programu

Miejsce zapisu: | Ftp |Z“

__Ustawienia ftp dla zapisywanych pism

Adres senwera fip: | |

Mumer portu;

|12tk ovnil; | |

N T —
Hazba:

Folder do zapisu: |"\ |

Timeout:

Typ potaczenia: |F'a$_l,lwn_l,l |E|| Test potgczenia ‘

o Zapisz | 2 Anuluj |

Rys. 37 Parametry zapisu pism na serwerze ftp
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6. Stowniki

W tej czdci instrukcji przedstawimy jak korzystae stownikdéw zawartych w menu ,,Stowniki”.

6.1. Wierzyciele

Aby otworzy¢ okno z lisy wierzycieli naley wejs¢ w opcg Stowniki->Wierzyciele. U gory okna

znajduje s filtr umozliwiajacy wyszukanie wierzyciela po nazwie, nipie, ideikigforze obcym oraz

po miecie. Wérodkowej czsci okna znajduje sizaktadka z list z danymi wierzycieli oraz zaktadka
z listg faktur wystawionych dla wierzyciela.

1. Wierzyvciele |

Filtr
Wierzyciel: MIP: Idenkvfikator oboy: Miasko:

I I I o Szukaj ‘ ¥ Cayst Filtr‘
Wierzyciel - zaawansowane:
I IIdentyFikﬂtnr obcy j

1. Wwierzpciele | 2. Faktury wierzycielal
Liczba pozycii; 3

" H{Mazwa skrdeona |Na2wa MIP Telefon Kontakt |Utwolzyl' [;I
Aleks Sp. z oo Aleksz Sp. 2z oo 7az2-8712113 p. Podsiato Jerzy | Administrat

I Speed-Trans Speed-Tranz Adminiztrat

| [Tabor 5.4, Tabor 5.4, p. Szymanowszki Jerz Administrat

a1 o

Zaznaczonych: 0

o Doda | o Edytu o Usur . Podalad Opcie 0 Zarmk.nij

Rys. 38 Okno z lisy wierzycieli

W sekcji filtrow znajduje si rowniez filtr zaawansowany, w ktorym sami oemy zdecydowa w
obrebie jakich wartéci program wyszuka wprowadzonyagi znakéw. Z listy rozwijanej wybieramy
wartas¢é, w obkbie ktorej chcemy przeszukidanatomiast szukanwartaé¢ wpisujemy w pole
~Wierzyciel — zaawansowane”

— Filtr
Wierzwcigl: MIP: IdentyFikakar aboy: Miasko:

Wierzyciel - zaawansowane:

I Identyfikator oboy j
Adres a
Lista: E-mail
Fax

Nazwa skrocona  Identyfikator obcy

| 3 aleks Sp. z 0.0, al Irnie
kKod pocztowy
Speed-Trans SHyantakt -
Tabor 5.4, Tabor 5.5,

Rys. 39 Filtr zaawansowany w stowniku dhanikow
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Aby dod& nowego wierzyciela, aywamy przyciskuDodaj. Po nadinieciu pokae nam sj ponizsze
okno:

Edycja wierzyciela |
MNazwa skrdcona: ISpeed—Trans IdentyFikator obcy: I
MNazvia; ISpeed—Trans Symbal: I

1. Dane podstawame |g. Adresy I 3. Dokumenty | 4. Dane dodatkawe

Imie: I Zagraniczry |
Mazwisko: I Forma prawna: Insoba fizyczna j
Prowizja (lwoka gh. ) 50,00 Prowizja (odsethki); 253,00

NI; |396-598-38-38 Regon: IW Numer EDG/KRS: |

Pesel; I Dokument: I::brak:= j I

Telefon; [093-456-224 Kantakt: |

Fax: I

E-mail: Iknntakt@email.cnm T I

Umowea  oumer: |123.|'22."1 data; I2Dl3-10-01 rodzaj: I J ﬂ
Petnomocnictwo z dnia: I udzieIH:I obowigzuje: Ibezterminowo 'I

[¥ Zgoda na Fakkure elektroniczng Bkbywry ePanel v
Rachiunek bankowey: I
Uwiadis | wisrzyciel teskowey ;I
=
[¥ Przenmies koszby windykacii na dtuznika Koszt dhuznika (% kwaby ghivene): 14,00

& Zapisz x Parzud zmiany

Rys. 40 Okno dodawania/edycji wierzyciela

W oknie tym wszystkie pola oznaczone koloreaitym s3 polami wymaganymi. Pozostate pola s
opcjonalne.

Uwagal!
We wszystkich oknach programu zwanych z dodawaniem lub edycpanych, pola
oznaczone koloremoéttym s polami wymagalnymi. Pola oznaczone kolorem biakgo
pola opcjonalne.

Wszystkie pola oznaczone kolorem szarym niprgeznaczone do edycji.

W oknie dodawania wierzyciela na pierwszej zaktagltgujemy dane podstawowe, takie jak:
» Nazwa skrocona,
* Nazwa,
* Identyfikator obcy — pole zawierge identyfikator systemu zewtnznego dla pozycji
pochodacych z importu,
e Symbol
* Imig¢ i nazwisko

AntCom Andrzej Tomaszewski, Biuro 25-520 Kielce, ul. Targowa 21 lok. 2005, info@antcom.pl 44
www.antcom.pl



m antcom
software Instrukcja obstugi Windykator — System do obstugi windykacji (rev. 2.2.0.6)

e Zagraniczny — zaznaczenie tego pola skutkuje bmakisprawdzenia prawidtowoi
wprowadzonego numeru NIP, ponadto w adresach wiatzyv polu ,Kod pocztowy” mana
wpisywa kody pocztowe o innym standardzie standard wykorzystywany w Polsce

* Forma prawna — wybor z listy dephych opcji

* Prowizja (kwota gt.) — meemy wpisé domylng wysoka¢ prowizji od kwoty gtéwnej dla
tego klienta, bdzie ona automatycznie przepisywana do nowej spravwehwili wybrania do
niej danego wierzyciela

* Prowizja (odsetki) — maemy wpisé domylng wysokaé¢ prowizji od odzyskanych odsetek
dla tego klienta, &xlzie ona automatycznie przepisywana do nowej sprawkiwili wybrania
do niej danego wierzyciela

* NIP, regon, pesel

*  Numer EDG/KRS

* Numer i rodzaj dokumentuzeamdci

» Telefon i osob kontaktowy

e Fax

« Dane umowy zawartej z wierzycielem (numer, da&g rgdzaj)

* Adres E-mail oraz adres strony www

» Zgoda na fakturelektronicza — pole informacyjne

* Rachunek bankowy

» Aktywny e-Panel — opcja stgca do rejestracji klienta w ustudze e-Panel, dia ktére z niej
korzystaj

* Uwagi

* Przeniesienie kosztéw windykacji na ghika — po wybraniu tej opcji natg wpisa koszt jaki
ma by przeniesiony na dimika — jest to procent kwoty gitébwnej nabesci. Jeli
skorzystamy z tej opcji, w sprawie dodangldie automatyczna wierzytelfto Warta¢ tej
wierzytelngci wyliczona kdzie na podstawie % sumy kwot gidwnych wierzytétmo
dodanych w sprawie.

Na drugiej zaktadce ,,Adresy” wprowadzamy adres myerela (Rys. 41 i Rys. 42)

Edycja wierzyciela |
Mazwa skricona; [Speed-Trans Identyfikator obey: [53222
[azwa: ISpeed—Trans Swvrnbiol: IST

1. Dare podstawowe 2. Adresy | 3, Dokumenty I 4, Dane dodatkowe |

Liczba pozyciic 1

Miasto Adres |Kod pocztowleDmys’lny |Aktywny|5 |Z |K |F |I |Uq
||k atowice Kielecka 67 09-921 4 " W R R
KN i

S - adres siedziby 2 - adres zameldowania K - adres korespondecyiny  F - adres drukowany na Fakkurze 1 - adres inny

o Dodaj | o Edybuj | o Usuri

s Zapisz 2 Zamknii |

Rys. 41 Edycja wierzyciela - dane adresowe
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W gtownej czsci okna mamy list wprowadzonych adresow wierzyciela. xéony dodawéa wiele
adreséw i oznacZaje jako aktywny lub nieaktywny. Kdy adres moe mig€ jeden z 5
zdefiniowanych rodzajow adresow, czyli:

» adres siedziby

* adres zameldowania

* adres korespondencyjny

* adres drukowany na fakturze

e adresinny
Jednemu adresowi memy nadéa wszystkie rodzaje, jak rowrniewprowadzé rézne adresy do
réznych ich rodzajow. Nalg przy tym pamjtac, ze tylko jeden adres mie by aktywny z danego
rodzaju.

Edycja adresu odbywagsprzy pomocy okna przedstawionego na Rys. 42.

Edycja adresu x|

Miasto: IKatDwice

Kiod poczhony: ID‘B-QZI

Ulica: IKiElECkﬂ

Mr domi: IE!? Mr lakalu: I

Poczta: I

Wojewodzbwo: Iélqskie ;I
[ Dormyeslney
[ kb
Rodzaj adresu
v Adres siedziby
[T adres zameldowania
[+ adres korespondencyiny
[+ adres drukowany na Fakturze

[~ Inmy

Uwagi: I

W oK > anuluj

Rys. 42 Okno edycji adresu

W oknie tym wprowadzamy:

* Miasto,

e Kod pocztowy,

* Ulica

e Nrdomuinrlokalu
e Poczta

*  Wojewodztwo

* Domyiny — wierzyciel mae mig tylko jeden adres dondyy, adres domgmny jest
drukowany domginie na wzorach pism

e Aktywny — decydujemy czy adres jest aktywny czy, mekazdym rodzaju adresu me by
tylko jeden adres aktywny,

e Uwaugi,
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Na trzeciej zaktadce ,Dokumenty” memy dobczy¢ do definicji wierzycieli r@ne zajczniki,
dokumenty, ktére chcemy néigaewidencjonowane w programie.

Edycja wierzyciela =]
Mazwa skrécona: [Speed-Trans Idenkyfikator obey: [53222
(WEEIEH ISpeed—Trans Svyrmbaol: IST

1. Dane podstawowme I 2. Adresy 3. Dokurnenty I 4. Dane dodatkowe I

Plik |O|3is |D0dat |Rozmiar Data dodania
» —

Liczba pozycji: O

= Dodaj = Usun | wsiiek] | E Zapisz |

o Zapisz | 2 zamknij

Rys. 43 Edycja wierzyciela - dokumenty

Na ostatniej, czwartej zakladce ama definiowa dodatkowe kontakty dla wierzyciela oraz jego
dodatkowe konta bankowe.

Edycja wierzyciela ﬂ

Mazwa skrdcona: ISpeed—Trans Identyfikator obcy: |53222

Nazwa: ISpeed-Trans Syrrbal; |5-|-

1. Dane podstawoie I 2. Adresy I 3. Dokumenty 4. Dane dodatkowe |

Dodatkowe dane kontakky Liczba pozvciis 2
Kionkakk |Uwagi ;I
BE-66-33-21 Pan Michat

Pan Michat

| 3 kontakt@panmichal.gmail. pl

o Diodaj & Edwbuj | o Usuri ‘

Dodatkowe rachunki bankowe Liczba pozyji: 0

Rachunek, Lmagi
3 —

o Dodaj =~ Edwbuj | g Usuni ‘

‘ o' Zapisz ‘ x Zamknij

Rys. 44 Edycja wierzyciela — dane dodatkowe

Po zapisaniu dodany wierzyciel pojawg sia liscie wierzycieli.
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6.1.1. Opcje
Pod przyciskiem ,Opcje” znajdapic dodatkowe funkcjonalrici dostpne w stowniku wierzycieli.

Pokaz sprawy wierzyciela

Utwiarz dtuznika na podstawie wisrzyciela

Zaznacz/odznacz r
Drukuj Zaznaczone pozycie

Edycia masowa Akt dostep do ePanel
Opcje Forma prawna Zablokuj dostep do ePanel

Rys. 45 Menu "Opcje" stownika wierzycieli

Opcja ,Poka sprawy wierzyciela” wiwietla okno z lisi spraw dla wierzyciela na ktorym jestey
ustawieni.

Funkcja ,Utworz dhinika na podstawie wierzyciela” dodaje do stownikazdikbw wpis z danymi
wierzyciela. Funkcja ,Drukuj zaznaczone pozycjelikirje szczegotowe dane wybranych wierzycieli.
Zaznaczenie odbywac¢sza pomog klawisza ,Spacja’ na danej pozycji lub przy pomqaawego
przycisku myszy. Ogolna liczba zaznaczonych pozjggt widoczna w lewym dolnym rogu okna,
ponizej listy wierzycieli. Ma@na te& zaznaczy lub odznacz§ wszystkie pozycje za pompc
odpowiedniej opciji.

1. Wierzyciele |

Filtr
‘Wierzyciel: MIP: IdentyFikator obcy: Miasto;

| | | o Szuka | ¥ Cayid Filtr|
‘\Wierzyciel - zaawansowane:
I IIdentyFikatu:nr abicy j

1. Wierzyciele | 2 Faktury wisrzpcisla |
Liczba pozwvcii: 3
I twwarzyk |;|

Adrniniztral

-:| Mazwa skrocona

—

p. Podsiato Jerzy

Ll Aleks Sp.oz oo,

Adrminiztrat

Speed-Trang Speed-Tranz
A T abor 5.4, Tabor 5.4 p. Szymanowski Jerg Administra

Pokaz sprawy wierzyciela
Ubwarz dtuznika na podstawie wisrzyciela =i
1 | | Zaznaczjodznacz » L4 |
£ faznaczonych 273 Drukuj zaznaczone pozycie
o Dodaj ‘ o Edyhui | o Usuri Podglad g__ Edveia masowa * |0 Zamkni
Rys. 46 Stownik wierzycieli z zaznaczonymi pozycjam
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Istnieje maliwos¢ masowej edycji danych wierzycieli. Mioa masowo aktywowalub zablokowa
dostp do ePanel (patrz pkt. 17) lulz terzypisa& forme prawry

6.1.2. Faktury wierzyciela

Na drugiej zaktadce w stowniku wierzycieli znajduge lista faktur, ktore zostalty wystawione w
programie dla tego klienta. Lista ta posiada idemg widciwosci jak okno faktur. Maemy zatem z
poziomu stownika wystawéafaktury dla wierzyciela. Doktadny opis okna faktmnajduje si w
rozdziale 12 tej instrukcji.

1. Wierzyciele |

Filtr

Wierzyciel: MIP: Identyfikator obey: Miastao:
I I I I o Szukaj | ¥ Caysd filr

‘Wierzyciel - zaawansowane!
I IIdentyFikator obcy j

| 1. Wierzpcigle 2 Faklbury wierzycisla |
1. Faktury |2 F'Dzyciel
Liczba pozvcii: 1

i Mumer Data sprzedazy |Data wstawienia | Wartosé netta |Waluta |Kontrahent |Termin pratnosci |Utwolz_l,+
» 201-12-31 20111231 208,79 PLM Tabar 5.4, 2012007 | Admiristratar

KIS 2

o Dodaj | o Edutuj o Usuf . Podalad L‘é’] Dok

Rys. 47 Stownik wierzycieli z listg faktur

6.2. Dtuznicy
Aby otworzy¢ okno z lisg dtuznikdw nalery wejs¢ w opcg Stowniki->Diuznicy. Okno to jest
analogiczne do okna stownika wierzycieli.

Przycisk ,Opcje” ma taksamy funkcje jak w stowniku Wierzycieli (patrz pkt.6.1.1).

Aby dod& nowego dtanika, wywamy przyciskuDodaj. Po nadinieciu pokae nam si takie samo
okno jak w przypadku edycji wierzyciela. (patrz p&tl). Dodatkowo w oknie edycji danych ghika

znajduje s} zaktadka ,Magtek”, w ktérej maliwe jest ewidencjonowanie informacji nt mtju

dtuznika.
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Edycja dhuznika
Nazwa skréicona: |TESTOMWY ANTCOM1 Identyfikator obcy: |
Mazwa: IDLLIZNIK TESTOMWY ANTCOML Syrbol: I

1, Dane podstawose I 2. Adresy I 3. Dokumenty I 4, Dane dodatkowe 5. Majatek

Liczha pozyeii: 3

K1

— Opis:

.__;l; Rodzaj |.C'.k.tywn\,-' |Wartu:usiu:’ |Opis Data utwnrzeniE|Data mn:l;l
| |Ruchomy vy 200 000,00 Jiggnik. siodtowey; rok produkcii: nieustalony 10-05-2012 15:515-05-21

| |Misruchamy vy 143 000,00 Budynek warszkatovey; murawany 15-05-2012 13:7
LRucthy v 75 292,34 podnogniki hydrauliczne (3 szt) 15-05-2012 13:7

podnosniki byydrauliczne (3 szt

/| F

=

t arzna warkosd majatkn: 421 292 34

o Dodaj & Edytuj @ Usur
‘ & Zapisz 2 Zamknij
Rys. 48 Zaktadka maptku diuznika w oknie edycji danych diuznika
6.3. Pracownicy
Aby otworzy okno z lisy pracownikow naley wejsé w opcg
Stowniki->Pracownicy.
o
Lista: [ Pokaz rowniez nieakkywnych pracowniksw Liczha pozyciic 4
Aktywnyhmig |Na2wisk1:| |Symbol |5tan0wisk0 |Pr0wi2ja |le'ytkownik u
|| & Skefan Ankonowicz S, Petnornocnik, 13,25
|| & Anatol Kowalski 14 Petnomocnik, 7,87
t & Gizmund Strzelecki 55 Pracownik. biurowey 11,23
& Andrzej Tomaszewski aT Pracownil, biurowey 11,23 Andrzej Tomaszewski
KX _>IJ
o Dodaj | & Edyhuj o Usun . Podglad (] Zarmknij |

Rys. 49 Okno z lish petnomocnikow
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Aby dod& nowego pracownika,zywamy przyciskuDodaj. Po nadinieciu pokae nam sj ponizsze
okno:

Dodawanie pracownicka x|

Imig: I

Hazwisko:

Syrbal

o

Stanowisko:

|
Prowizia: I 0,00
|
|
|
|
|
I

Telefon komarkomwe:

Telefon stuzbomwey:

Fax

E-rail

Telefon pryswatmsy

Bkt

Ilzykkonanik; I J

W oK K anulyj ‘
Rys. 50 Okno dodawania/edycji pracownika

W oknie tym maliwe jest wprowadzenie takich danych jak:

e imig,

* nazwisko,

e symbol,

» stanowisko — wybierane ze stownika stanowisk
* prowizja,

» telefon komérkowy,

« telefon stibowy,

o fax,

* e-mail,

* telefon prywatny,

e czy pracownik jest aktywny w systemie.

* uzytkownik — czy pracownika z zytkownikiem systemu, pgtzenie to jest wykorzystywane
we wzorach pism, aby wydrukowdane aktualnie zalogowanegoytkownika

Zatwierdzanie danych dinika odbywa si za pomog przyciskuOK .
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6.4. Banki
Aby otworzy¢ okno z lisg rodzajéw kontaktow naky wejs¢ w opcg Stowniki->Banki.
6 Stownik bankdw =10 x|
Liska: Liczba pozyciis 78
Skrat |Nazwa | il
] HEBP M arodowy B ank, Polgki
10200003 PEO Fowszzechna K.aza Oszczednosct Bank. Polski 54
B 10300006 BH Bank Handlowy w W arzzawie 54
| 10500002 IMGESE. ING Bank Slaski 5
| 10500005 EPFH Bank BPH SA
10300004 B BE Bank Zachodni WEE. SA
: 11300007 BGE. Bank Gospodarstwa Frajowego LI
J Diodaj ‘ _’i Edutuj ‘ ﬂ zun ‘ [rmpartu
Lista oddziatdw: Liczba oddzigtdw: 19
Murner Oddzizk -
Centrala - Departament Operacyino -Fachunkowy Widziak Ope j
10100055 Centrala - B2BCollect Warszawa
10100068 Centrala - MBEPCollect
101010 O/0kr. w W arzzawie
10101049 0/0kr. w Biakprngtoku

=

7 Edyhu u:u:h:lzia#‘ x| Usur Dddziar‘ O Zamkni

Rys. 51 Okno bankoéw i ich oddziatow

| Dodaj oddzist

W stowniku bankéw mezemy dodawé banki i ich oddziaty. Méemy réwnie zaimportowa cah liste
bankéw przy pomocy pliku pobieranego z internetdwstton NBP.

Na gornej licie okna stownika bankow (Rys. 51) widzimy disiankow, na dolnej Zasg3 oddziaty
bankow. Aby dodabank wciskamy przycisk ,Dodaj” i wypetniamy pol&ra dodawania banku (Rys.
52).

X

Mumet: |1|:|1|:||:n:n:u:|

Mazwa: INadeDwy Bank. Polski

Skrit: II"-.IEF'

¥ o K snuluj
Rys. 52 Okno edycji banku

W oknie tym maliwe jest wprowadzenie takich danych jak:
* Numer banku,

* Nazwa,
e Skrot
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Aby dod& oddziat do banku wciskamy przycisk ,Dodaj oddziatwypetniamy pola w oknie
dodawania oddziatéw (Rys. 53).

Edycja oddziatu banku ﬂ

Mumet: |1|:|1n|:u:|nn

Mazwa: ICentraIa - Departament Operacyino -Rachunkowey Whedziz

W oK > anulyj

Rys. 53 Okno edycji oddziaté banku
W oknie tym maliwe jest wprowadzenie takich danych jak:

e Numer — numer oddziatu, podpowiadany zawsze jagieAvsze cyfry numeru banku
* Nazwa

6.4.1.Import bankéw i ich oddziatow

Istnieje maliwos¢ automatycznego importu bankéw i ich oddziatow kgl udostpnianych na
stronach NBP. Na stronach internetowych NarodowBagmku Polskiego udogtnione g pliki
zawierajce wszystkie banki dziakge w Polsce oraz ich oddziaty (w dwoch oddzielnglikach).

Aby zaimportowad banki i ich oddziaty naley:
» Pobra& pliki bankéw i ich oddziatow ze stron internetovayiBP (patrz ramka poig))
* Wcism¢ przycisk ,Importuj”
*  Wybra z menu podfcznego opgj ,iImportuj banki z pliku” (Rys. 54)
* Wskaza plik z lista bankow (patrz ramka poid)j)
* Po zakaczeniu import bankéw wcigth znoéw przycisk ,Importu;j”
* Z menu podgcznego wybréopcg ,Importuj oddziaty z pliku”
» Wskaza plik z lista oddziatéw (patrz ramka paot))

[rpartu |
Importuj banki 2 pliku

Importuj oddzisty 2 pliku

Usur wszystkie banki | oddziaty

Rys. 54 Menu podeclzne importu bankow

W przypadku, gdy sipomylimy i Zle wybierzemy pliki do importu, ni@my albo po kolei usuwa
btedne wpisy za pomacprzyciskow ,Usu” oraz ,Uswu oddziat” lub za pomag opcji w menu
podrecznym ,Usuh wszystkie banki i oddziaty”.

Uwaga!
Na dzier wydania instrukciji, tj. 2010.11.12, adresy plikaWwBP g nastpujace:
» Plik z bankamihttp://www.nbp.pl/banki_w_polsce/ewidencja/u_baxik.t
» Plik z oddziatami bankéwhttp://www.nbp.pl/banki_w_polsce/ewidencja/u_joxt).t
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6.5. Kategorie dtuznikow

Aby otworzy¢ okno z lisy kategorii diiknikbw w opcg Stowniki->Kateogire dhanikdw. Stownik ten
pozwala usystematyzowaltuznikow wedle odgbnych kategorii. Kada kategoria mie mie swop
wiasmy nazwe oraz wiasny, indywidualny kolor, ktorynedizie oznaczony dinik w stowniku oraz na
liscie spraw. Pozwala to na szybkie rezn@nie do jakiej kategorii natg dany dtinik.

ﬂa Kategorie dluznika ;IEIEI
Liczba pozycii: 5

Liska:

Y

kalar |§n:iez'ka | [

Migvwyptacalmy
Dy

=
o Dodaj & Edytuj ‘ @ dsur ‘ . Podglad ‘ O Zamknij

Rys. 55 Stownik kategorii dtuznikow

Dodawanie kategorii x|

Mazwa: I

kolor: | Bez koloru |J ﬂ
Sciezka: I j

W oK 2K anulyj |
Rys. 56 Edycja kategorii

Dla kategorii mana ustawé domylng sciezke postpowania (patrz pkt 6.20), co pozwala na
stworzenie rénych sciezek dla ré@nych kategorii dianikow. Sciezka przypisana do kategorizdhzie
domysinie podpowiadana w kadej nowej sprawie ditnika z danej kategorii.
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6.6. Komornicy
Stownik komornikdéw wykorzystywany w zaktadce ,,Pgsdwanie komornicze” w oknie spraw.

% Komornicy =10 x|
— Filtr
PMiasko; Mazwisko:
I I o Szukaj | W Cayad Filtrl
Liska: [ Pokaz rdwnies nieakbywnych Liczba pozycji: 533
Miasto Akbvvry | Imie Mazwisko kod pu:ucztu:uw-;.-'l.ﬁ.u:lres |;
L Aleksandrdw Kujaws tukasz Borowicz a7-700 ul, Sowackiego 12 b
|| Augustdw & |Stawomir Przekop 16-300 ul, Zabia 924
Bartoszyce & |Wojciech Migpsuj 11-200 ul, Warszawska 8
: Betchatow & Tadeusz Hajdukiewicz a7-400 ul. 1-go Maja 33
| Betchatow " zastepca Patryk Turlik, A7-400 ul, Ckreei 45
| Bedzin " |zastepcaKatarzyna Huras 4z2-500 ul, Joselewicza Ga
Bedzin & | Anna Jagnigtkowska 42-580 ul, Pokockieqo 2
: Bedzin & Piokr Sikorski 42-500 Modrzejowska 27117
|| Biata Podlaska & Mirostaw Sacewicz 21-500 ul, Sadowvea 11-21/9 -
KX _'*I_I
o Dodaj | & Edwhuj o sury . Podglad (] Zarnknij |

Rys. 57 Stownik komornikéw

6.7. Kontakty
Aby  otworzy okno z lisy rodzajéow  kontaktow naky wej¢ w  opcg
Stowniki->Kontakty.

Kontakty sh#zg do okrélenia rodzajow kontaktéw z dinikiem, np. telefon, wizyta osobista u
dtuznika.

& Rodzaje kontaktdw - 10l x|
Liska: Liczba pozycii: 2
Mazwa Ubwworzyt |Data ubworzenia =
» Jan Kowealski 2005-11-1517:23:18
Wizyta osobista u dluznika Jan Kowealski 2006-03-24 10:53:24
|
J Dodaj ‘ i Edtuj ﬂ Usuri ‘ O Zamknij

Rys. 58 Okno listy rodzajéw kontaktow
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Aby doda nowy rodzaj kontaktu,aywamy przyciskuDodaj. Po nadini¢ciu pokae nam sj ponizsze

okno:
]

Mazwa: ||

[T Wewnetrzny

W oK 2 Anulyj

Rys. 59 Okno dodawania/edycji rodzaju kontaktu

W powyzszym oknie mena okrgli¢ (nazwa&) rodzaj kontaktu oraz ok§ke¢ za pomog pola
~Wewnetrzny” czy dany kontakt ma By wyswietlany na raporcie ,Szczegbly spraw” oraz
publikowany w ePanel. Oznaczenie kontaktu jako wgkeny spowoduje,ze nie Igdzie on
upubliczniany na wspomnianym raporcie oraz w eRadatwierdzanie danych rodzaju kontaktu
odbywa s¢ za pomog przyciskuOK.

6.8. Zakonczenia spraw

Rodzaje zakfaczenia spraw sha do okrdlenia sposobu zakezenia sprawy.

Aby  otworzy okno z lisy rodzajéow  kontaktow naky wejs¢ w  opcg
Stowniki->Konce spraw.

Aby dod& nowy koniec sprawy,aywamy przyciskuDodaj. Po nadini¢ciu pokae nam sj okno jak
na Rys. 71.

W oknie tym maliwe jest wprowadzenie takich danych jak:
* nazwa,
e Opis.
Zatwierdzanie danych zakozenia sprawy odbywagsza pomog przyciskuOK.

i
Liskta: Liczba pozwvcii: 28
Opis | =
Wierzytelnos? sptacona w catosci
| |KOMIEC 10 Brak optaty sadowej + Koniec 2
| |RONIEC 11 Brak kompletu dokumentow do sadu + Koniec 2
KONIEC 12 Dhuznik mie Figuruje w SR lub UM
| |konee 13 Brak podstawey prawnej do dochodzenia roszczen
| |konee 14 Sprawa sporna, wisrzyciel nie chee kierowad do sadu
| |konee 15 Sprawa zlecona do postepowanie polubownego
: KOMIESC 16 Przedawnienie sprawy 2 winy wisrzyciela
| |KOMIEC 17 Cdestanie nakazu wierzycielowi
| |KONIEC 18 Bezskuteczna egzekucia
| |KONIEC 19 ‘Wierzytelnosc sprzedana
| |KONIEC 2 Brak odpowiedzi na DUZ polecony
KOMIESC 20 Koniec na zyczenie kienta _I
[ -
7 podaj | J Edyru ‘ 5| usur ‘ 0 zamkrii

Rys. 60 Okno listy zak@&czenia spraw
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Dodawanie zakoniczenia sprawy x|

Mazwa: ||

Opis: I

o oK K anulj |
Rys. 61 Okno dodawania/edycji zak@czenia spraw

6.9. Pisma

System umgliwia stworzenie szablonéw pism, jakieda uzywane do korespondencji z dhikami.
Do tego stay opcja Stowniki->Pisma.

_lolx

Lista: [ Pokaz rowniez nieakkywne Liczha pozycii: 5
Symbol |Na2wa |.¢\ktvwne |R0d2aj kasztu |Knszt |Na2wa pliku ||
{1 Wezwanie do zaptaty & Wydruk pisma 2,00
W2 Wezwanie - nakaz sqdowy v
B WP Wiezwanie ostateczne przedsgdowe v,
: WP wWezwanie przedsadowe v
| " przentacja zmiennych vy

-
4 I | »
o Dodaj | & Edytu ‘ o Usuri | .. Bodglad ‘ Lista zmiennych ‘ B Zapisz | (] Zamknij

Rys. 62 Okno z lisy szablondw pism
Aby dod& nowy szablon pisma,zywamy przyciskuDodaj. Po nadini¢ciu pokae nam s ponizsze
okno:

Edycja pisma x|

Symbal; I'-.-'-.-'l
Mazwa: I'-.-'-.-'ezwanie do zaphaty|
Lokalizacia pliku wzorca; I J
Mazwa pliku; I
Rodzaj kosztu: I'v'-.-'ydruk pisma J
Akbywne: v
W oK 2K anulyj |

Rys. 63 Okno dodawania/edycji szablonu pism

W oknie tym maliwe jest wprowadzenie takich danych jak:
e symbol,
* nazwa,
* plik wzorcowy
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* rodzaj kosztu
» aktywne

Plik wzorcowy jest plikiem, ktéry zawiera szabloa zmiennymi zdefiniowanymi przezytkownika
systemu do windykacji. Podczas wydruku pisma dlaeda dhinika, przy wykorzystaniu danego
szablonu pisma, do zmiennych zogtandstawione dane teleadresowezdika i inne zdefiniowane w
szablonie. Dla kadego pisma memy przypisé koszt z jakim s ono wihze w sprawie. Dodanie
pisma do sprawy spowoduje automatyczne dodanietkagodnego z rodzajem kosztu z jakim to
pismo jest powgzane. Wysok& kosztu lgdzie pobrana ze stownika kosztéw. Zatwierdzanieydan
zakaczenia sprawy odbywagsta pomog przyciskuOK.

W stowniku pism procz standardowych przyciskow gidyistnieja rowniez przyciski ,Lista
zmiennych” oraz ,Zapisz”. Przycisk ,Lista zmiennyahyswietla okno z lis§ wszystkich zmiennych,
ktére mana wykorzysta w pismach, natomiast przycisk ,Zapisz” stuzy dpiga pliku szablonu na
dysk — mae by wykorzystywany chcemy szybko zmiénivzér pisma wprowadzony aktualnie w
programie.

6.10. Potwierdzenia wptat

System umgliwia ewidencg potwierdzé wptat od dhinikow. Do tego shay opcja Stowniki-
>Potwierdzenia wpfat.

T8 Rodzaje potwierdzer wplat i ] |
Liska: Liczba pozycii: <

Ubworzyt |Data ubworzenia | |l
B 3= Kovealski 2006-03-25 11:40:35
Jan Eowalski 2006-03-25 11:40:35
admin admin 2006-01-13 14:16:29
Jan Kowalski 2006-03-25 11:40:35

(=
J Dodaj ‘ _,a Eduwkuj ‘ ﬂ Usur ‘ [ Zarmknij

Rys. 64 Okno listy potwierdz& wpfat

Aby dod& nowe potwierdzenie wptaty,zywamy przyciskuDodaj. Po nadni¢ciu pokae nam sj
ponizsze okno:

Dodawanie potwierdzenia |

Mazwa: I
W ox K anulu ‘

Rys. 65 Okno dodawania/edycji potwierdzenia wptaty

W oknie tym maliwe jest wprowadzenie nazwy rodzaju potwierdzempaty. Zatwierdzanie danych
odbywa s¢ za pomog przyciskuOK.
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6.11. Rodzaje wierzytelnosci

Aby otworzy okno z lisy rodzajow wierzytelngci  naley  wejé  w  opcg
Stowniki->Rodzaje wierzytelrii.

& Rodzaje wierzytelnosci = 1O] x|
Lista: Liczba pozycii: €

-

KOSZTY SADOWE

Makaz zaptaty

Wyrok zaoczny
Zabezpieczenie komornicze

=]
J Dodaj | i Edytuj | ﬁ Usuri | [m | Zamknij

Rys. 66 Okno listy rodzajow wierzytelndci

Aby dod& nowy rodzaj wierzytelniei, wzywamy przyciskuDodaj. Po nadinigciu pokae nam s
ponizsze okno:

Dodawanie rodzaju wierzytel 5[

Mazwa: I

‘ o ok 2K anuly ‘

Rys. 67 Okno dodawania/edycji rodzaju wierzytelnéci

W oknie tym maliwe jest wprowadzenie nazwy rodzaju wierzytékio Zatwierdzanie danych
odbywa s¢ za pomog przyciskuOK.

6.12. Rodzaje kosztu
Aby otworzg¢ okno z lisy rodzajow czynnéi naleey  wejgé  w  opcg
Stowniki->Rodzaje kosztu.

_ioix
Lista: Liczba pozycji: 5
Mazwa |Koszt |Obciqz'ony kosztem |Data ubworzenia |Utwor2w |M|;
P list polecany 2,55 Dhuznik 2011-10-10 12:57 Administrator Al
:jeszcze jeden 1,98 |Dhuznik 2011-10-10 12:5¢ Adrinistrator &
_telefon WOIP 0,50 Dhuznik. 2011-10-10 13:4¢ Administrator
Wiydruk pisma 0,20 Dhuznik 2011-10-11 15:08 Administrator
:Wydruk pismna; weysytka list polecony 5,45 Dhuznik: 2011-10-11 15:0¢ Adminiskr ator A

-
A | 3
o Dodaj o Edwtuj @ Usui . Podalad (] Zamknij

Rys. 68 Okno stownika rodzajow kosztu
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Aby dod& nowy rodzaj kosztu,aywamy przyciskuDodaj. Po nadini¢ciu pokae nam si ponisze

okno:
x

Mazwa: Ilist palecary

Koszt: 2,95

CbecigZony koszkem
* Dhuznik

= \Wierzyciel

" Koszt whasny

W oK K anuluj
Rys. 69 Okno edycji rodzaju kosztu

W oknie tym maliwe jest wprowadzenie nazwy rodzaju kosztu, jegartaéci oraz oznaczenie, kto
ponosi dany koszt (jest to oznaczenie délmg, ktore mana zmienté, gdy dodajemy koszt w
sprawie). Warté¢ tutaj wprowadzona jest automatycznie podpowiadamzy dodawaniu kosztu w
sprawie. Zatwierdzanie danych odbywaza pomog przyciskuOK.

6.13. Rodzaje czynnoSci
Aby otworzg¢ okno z lisy rodzajow czynnéi naleey  wejgé  w  opcg
Stowniki->Rodzaje czynni.

i)
Lista: Liczba pozyvcii: 18
Ziwigzana ze sprawq|thwu:ur2';.-l |Ru:u:|2aj kosztu Koszk | [
" Administrator | telefon WOIP 0,50
kontakk w sprawie " Administrakor |lisk polecony 2,55
telefon do dtuznika " Administrator |jeszcze jeden 1,95
zobowigzanie " Administrator
rozliczyd wptate " Administrator
Rapart " &dminiskrator b
o Dodaj & Edvyhuj o Usur . Podglad O Zamknij

Rys. 70 Okno listy rodzajoéw czynnéci

Aby doda& nowy rodzaj czynnai, wywamy przyciskuDodaj. Po nadinicciu pokae nam sj
ponizsze okno:
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Edycja rodzaju czynnosci El

Mazwa: Iknntakl: 1A SPFaiE

[¥ Zwigzana ze sprawy

Rodzaj kasztu: IteIeF-:un J
[ Wewnetrzna

W oK K anulyj |

Rys. 71 Okno dodawania/edycji rodzaju czynrsgi

W oknie tym maliwe jest wprowadzenie nazwy rodzaju czyseipoznaczenie takiego rodzaju jako
zwigzanego ze spraw Dodatkowo meéemy przypisd koszt z jakim si wigze wykonanie tej
czynndgci w sprawie oraz zdecydowaczy dana czynrié bedzie wewrtrzng czy nie (opis
funkcjonalndci pola ,Wewrgtrzna” znajdziesz w pkt. 6.7). Zatwierdzanie danytdbywa st za
pomog@ przyciskuOK.

J&li czynnads¢ jest powszana z kosztem to nadanie jej statusu ,Wykonanaspwawie powoduje
automatyczne dodanie kosztu zgodnego z rodzajematlkas jakim czynn& ta jest powjzana.
Wysokai¢ kosztu lgdzie pobrana ze stownika kosztow.

6.14. Rodzaje umow

Stownik wykorzystywany jest w stowniku wierzycieliy celu doprecyzowania na podstawie jakiej
umowy obstugujemy danego wierzyciela.

JRI=TE
Lista: Liczba pozyciis 2
Mazwa | ;I

Dorazna

-

| o Dodaj ‘ ‘ o Edytuj ‘ ‘ = Usury || . Podglad | | Whbierz | ‘ 0 Zamknij

Rys. 72 Stownik rodzajow uméw

6.15. Sady
Aby otworzye okno z lisy s3dow naley wejsé w opcg
Stowniki->Sdy.
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R=TEY
— Filkr
Mazwa: Whydziat: IMiasko:

| ' | RETIEETT

Liczba pozycjic 252

iydziat Miasta |K0d poczt|Adres H
wiydziat cywilny Auguskiw 16-300  Mbyriska
| 54d Rejonowry w Betchatowie Cywiilry Betchatdw 97-400 |1 Maja 9
| Sad Rejonowy w Bedzinie Wydziat Gospodarczy Bedzin 42-500 | Sgczewsk
Sad Rejonovey w Bistej Podlaskiej W Wydzist Gospodarczy Biata Podlaska 21-500  Brzeska Z
B 54d Okregowey w Bishymstoky wiydziat Gospodarczy Biiatystok 15-950  Mickiewic:
: 55d Rejonowy w Bigtymstoky wydziat Gospodarczy Biatystok 15-950  ul, Mickjer
| Sad Rejonowry w Biatymstoky WIII Wydziat Gospodarczy Biatystaok 15-950  Mickiewic:
| Sad Okregowy w Bielsky - Biatej wiydziat Gospodarcay Bielska - Biata 43-300 | Cieszyhish
| Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej Whydziat Gospodarczy Bielskn-Biata 43-300  Sobieskie L
Ki _>l_I

J Diodaj | _" Edtuj | A Usur | O Zamknij

Rys. 73 Okno listy 9dow

Aby doda& nowy sd, wwywamy przyciskuDodaj. Po nadini¢ciu pokae nam sj ponizsze okno:

Dodawanie sadu x|

Nazwa: I

Sydziat: I

Mizsto: I

Kod pocztowy: I -

Adres: I

Telefon: I

‘ W ok K anuiuj ‘
Rys. 74 Okno dodawania/edycji gdu

W oknie tym maliwe jest wprowadzenie takich danych jak:
* nazwa sdu,

* wydziat,

* miasto,

* kod pocztowy,
e adres,

* telefon.

Zatwierdzanie danych odbywa; sia pomog przyciskuOK.

6.16. Stanowiska

Stownik stanowisk sty do logicznego podziatu pracownikow wedle zajmoygdn stanowisk w
firmie. Stownik ten wykorzystywany jest w stownikpracownikow. Definiujemy tutaj nazw
stanowiska oraz dondyng wysokaé¢ prowizji dla pracownikdw, ktérzy gsprzypisani do danego
stanowiska.
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_ioix

Lista: Liczba pozwvcji: 3

Skanowisko -

Pracownik. biurowey
windykatar

o Dodaj | o Edwtuj o Usun . Podglad

Rys. 75 Stownik stanowisk

6.17. Stany spraw

Stownik ten definiuje stany spraw jakie mogvysipic w trakcie pracy nad dansprawa
windykacyjra. Mozliwe jest wiasne definiowanie stanéw spraw — adékigado polityki stosowanej
w danej firmie.

Stan sprawy oprocz nazwy posiada rowmastpujace wyr@niki:

e Aktywny — decyduje o tym czy dany stan ie@osta wybrany w sprawie

e llos¢ dni realizacji — liczba dni przewidziana na readig tego stanu (pole aktualnie
traktowane informacyjnie)

» Zamknkcie sprawy — pole to decyduje czy stan sprawy niatkaktowany jako zamkacie
sprawy, zaznaczenie tego pola i wybranie go w sirapowoduje zablokowanie edycji
danych w sprawie.

* Umies¢ w archiwum — zaznaczenie tego pola dla stanu sprafermuje programze sprawa,
ktora otrzyma taki status ma zastagzeniesiona do archiwum.

* Kolor — oznaczenie stanu sprawy kolorem, sprawgatboznaczone tym kolorem nasdie
spraw w przypadku ustawienia odpowiedniego parameinfiguracji (patrz pkt 5.1)

Edycja stanu sprawy 5[

Skan spraw: Izamknieta

Bk
Ilose dnis
Zamkniecie spraw:

IImigse w archiviumm:

ITI?I“?I

|

kolor;

W o ‘ 2 anuluj ‘

* Rys. 76 Okno edycji stanu sprawy
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1§ Stany spraw -0 x|
Liska: ¥ Paokaz rdwniez nieakkywne Liczba pozycii: 5
Skan sprawy |.ﬁ.k.tywny |II|:|§|:' dni realizacii |Zamk.ni¢u:ie Spramy |Utwu:ur2':.# |Data |;
L Otwarka v 1] Andrzej Tomaszewsk 2011-
| |W postepowaniu kamarniczym vy ] Andrzej Tomaszewsk 2011-
| |W postepowaniu sadorym v 1] Andrzej Tomaszewsk 2011-
| |Zamkrigta vy 1] vy Andrzej Tomaszewsk 2011-
|| Zawarto ugode ®x 1] andrzej Tomaszewsk 2011-
-
4 3
o Dodaj o Edwkuj = Usur . Podglad ) zamkrii |

Rys. 77 Stownik stanéw sprawy

6.18. Rodzaje spraw

W stowniku tym maemy zdefiniowd rodzaje spraw — tak by je odpowiednio pogrupawdogs to
by¢ rodzaje typu: windykacja polubowna, windykacja gmedowa, itp. W zalenosci od wymaga

mog Paistwo zdefiniowd dowolm liczbe rodzajéw spraw.

‘F'i Rodzaje spraw

=10 x|

Lista: Liczba pozycji: 3
MNazwa Data ubworzenia |Utwur2';.# | -
14-05-2012 14:27: 1! Adminiskrator

Cgraniczona - tvlko polubowne 14-05-2012 15:25:2 Administrator
Petna realizacja 14-05-2012 15:24: 1] Adminiskrator
=
o Dodaj & Edybuj o Usury | Podglad B zamknij

Rys. 78 Stownik rodzajow spraw
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6.19. Stopy procentowe

Aby  otworz¢ okno z lis§ stop  procentowych nalg wej¢ w  opcg
Stowniki->Stopy procentowe.

15 Stopy procentowe ;lglil

1. Ustawawe |2. Lu:uml:uardu:uwel

Liska: Liczba pozwciis 28
|L|twu:ur2_l,¢ | -
13.00 Administrator Tegtowy
11,50 Administrator Tegtowy
| 2005-01-10 13,50 | Admiriztrator Testowy
2003-09-25 12,25 Administrator Testowy
: 2003-02-0 13,00 | Adririztrator Testowy
2002-07-25 16,00 Administrator Tegtow
: 2001-12145 20,00 | Adminiztrator Testowy
2000-11-07 30,00 Administrator Tegtowy
: 1393-05-15 21,00 | Adminiztrator Testowy
| 1935-02-07 24,00 Administrator Testowy
[

‘ o Doda & Eduytu | o Uzuh | _ Podalad | nZamknii

Rys. 79 Okno listy stop procentowych

W oknie maemy definiowgé dwa rodzaje stop, dla odsetek ustawowych oraz atlaetek
lombardowych. W zalaosci od tego jak stawk odsetek chcemy edytowgorzechodzimy na
odpowiedny zaktadk.

Aby doda& nowy stog, uzywamy przyciskuDodaj. Po nadini¢ciu pokae nam sj ponizsze okno:

Dodawanie stopy pro il

Data: I—
Procent: I

W ook 2 anului ‘

Rys. 80 Okno dodawania/edyciji stopy procentowej

W oknie tym maliwe jest wprowadzenie takich danych jak:
» data obowjzywania stopy procentowej,
e wysoka¢ procentowa stopy.

Zatwierdzanie danych odbywa sia pomog przyciskuOK.

6.20. Stownik Sciezek postepowania

W stowniku tym definiujemy wzorzec czynfm prowadzonych w sprawie, inaczej mawiciezke
postpowania lub scenariusz sprawyciezke¢ zdefiniowam w tym stowniku maemy wybr&d w
trakcie dodawania sprawy, co wygeneruje czyone sprawie odpowiednie do pozységiezki.
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‘ri Stownik sciezek postepowania - |EI|1|
Lista: [ Pokaz nieaktyune Liczba sciezek: 1
MNazwa Akbana
4 Postepowanie polubovine v
o Dodaj H & Eduytyj H = Usuf
Pozyije: Liczha pozyji: 3
Friomtet| Liczba dni |Dpis -
» 0 Pizmo: Wezwanie do zaphaty
1 Caynnodt: telefon
7| Caynnode: wizyta
| o Dodaj caynnodd H o Dodaj pismo H o Dodaj kantakt H & Edytu H o Usuri ‘ ‘ Winbierz H (] Zamk.nij |

Rys. 81 Stowniksciezek posepowania

Jako pozycjesciezki postpowania maemy zapis& czynna¢, kontakt lub pismo. W przypadku
wybrania pisma i dodanigiezki do sprawy pismo to zostanie niezwtocznie umigene w pismach
w sprawie.

Dodawanie pozycji sciezki ﬂ

Fismo; I E
. N Liczba dni na wykonanie czynnoic od daty
Liczba dri: I 0 e e
Frioeyket: [

W ok A anuluj
Rys. 82 Okno edycji pozycjkciezki

W oknie edycji pozycjiciezki wybieramy z odpowiednich stownikéw pismo, czydeitub kontakt (w
zaleenosci od wybranej opcji), nagpnie definiujemy liczb dni na wykonanie czyndoi od daty
przyjecia sprawy. Dodatkowo niemy okréli¢ czy dana czynrié ma by priorytetowa.

6.21. Stownik walut

Stownik walut wykorzystywany jest w sprawach, gdeezemy zdefiniowa w jakiej walucie jest
dana sprawa.
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5 Waluty =101 %]
Liska: Liczba pozyvciis 3
Syrnbal |'-.-'-.-'a|uta | ;I
ELIR. Eura
3 Polski ztaty
s Dalar armerykanski

o sury | .. Podglad |

Diodaj |

Rys. 83 Stownik walut

Edycja waluty
Syrnbal; IF'LN

Mazwa: IF'Dlskj hoby

X

x Anuluj |

Rys. 84 Okno edycji waluty
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7. Sprawy
7.1. Okno listy spraw

Okno z list spraw jest gtbwnym oknem systemu. Aby otwdrakno naley uzy¢ opcji menu
Sprawy->Sprawy.

_; Mumer |Dluz'nik |Wierzyciel |Kw0ta ghdwna IOd*setki |Razem do zaptaty |P.ozosta}0 odsetki IPozosta}o kv, g’ré\IWaluta |Stan Sprawy |R0dzaj Sprawy

p e FPHU Pow<Tabor 5.4, 10 000,00 4904,39 304,39 304,39 0,00| PLN |Otwarta Domyslny

L. Sprawy |g. Pracownicy | 3. Wierzytelnosci I 4, Wptaty | 5. Czynnosci | 6. Postepowanie sgdowe | 7. Koszty | 8. Dtuznicy I 9. HistoriafKomentarze |

 Filtr
Data przyigcia: IF sprawwy: DHuznik: Wierzyiciel!
od: [ IZ'UI?..IL'LDG ;! | | | o Szukaj | M Caysc Filkr | ﬂ ™ Brak pracownika
. 3 . i [ N Zrnienions = | . . brak
do: W EDIS.ID.DB 'I Skar spravwy: |<Wszystk|e> L] [ wierz, przeterm.’ﬂ_d drii f zakres: |<wyblerz>j H G 0 = astatrich dni [ mian
Lista spraw: Liczba pozyciic 15
T T e z = 5 > = — Sprawa
|| Mumer |D{uzn|k |Wisrzyciel |Kwota ghdwna |Stan SOrawy |Data zakoncz|K0n|e - i |
3/08 Firma Handlowo-Ustugowa Pismak Aleks Sp. z 0.0 1500,00 Otwarta e
_2::08 Firma Handlowo-uﬁusowa Pism.ak, Aleks SE. Zo.0, | 1 SDD:DD {Obwarta | FRslizia it al0tse R I—D’D—Dl |_U;@|
i 108 Firma Handlowo-Ustugowa Pismak aleks Sp. 2 0.0, | 1 500,00 |Otwsarta | Kiwota ghdwnai A‘DD.
_3,1'2009 [Hurtowania Spoywcza Tabor 5.4, . 201 521;00 w postapowaniu sgdawyr . Odsetk|  4904,33
 |2j2008 FPHU Powsinoga Tabors.a. | ' 1.000,00 | Zamknista | 2009-09-08 Wierz: Kwobaz odsetiami: | 14 904,33
=il 1/200%  Firma Handlowo-Ustugowa Pismak, aleks 5p,z 0.0, | 9920,00 | Otwarta | Kuwiota zaptacona; —iﬂﬂuj
| |2566 | Hurtowania Spozywcea \Speed-Trans | 3000,00 | Zamknieka | 2009-09-00 Brako Pozustato do zaptaty: | 304,39|
| |98 [FPHU Powsinoga Tabors.a. | 2 900,00 | Zamknieta | 2009-09-09 Preed: it by wiota glowna: 0,00
|} 444 FPHU Powsinega Taborsa, | 10.000,00 Otwarta | - Wartode wpkat: | 14 600,00
4 _;|_ Data przyiecia: [2009-01-01
Zaznaczonyeh: O [ 15 Sumia biEZa.C_E_J'__MﬂU Data przedawnienia: (2009-01-01
i~ Dhuznik — Wierzyciel
Mazwa: !FPHU Powsinoga | Nazwa: |Tab0r 3.4, |
Iriig; | MIP; {987-99-22-123 Imie; | MR | |
Mazwiskn: | | Telefon: | Nazwisko! | Telefaon: |
Pesel: Fa: Pesel: | Fax: |
Miasta: |12-222 | | E-mail; Wiasto: [11-234 [Swinoujscie | E-mail: | |
Adres: [waby Pomorskie 56 | Konkakk: |:| Adres: Grodzka 23 | Kontakt: o, Seymanowski Jerzy
Rachunek | | ] Dane dhuznika Rachunek: | | 7] Dane wierzyciela
‘ o Dodaj o Edytuj 5 Usury ‘ 2_? Zrien skan sprawy ‘ Cpeie ‘ 3 zamknij |

Rys. 85 Okno z lisy spraw

7.1.1. Uktad okna spraw

Z racji swojej funkcjonalngi okno jest bardzo rozbudowane. W gtéwnegsck okna znajduje si
lista ze sprawami. Zawiera ona podstawowe dane jak:

* numer sprawy,

* nazwa dhanika,

e nazwa wierzyciela,

» kwota gtéwna wierzytelnii,

¢ stan sprawy.

Filtr umieszczony powiej listy umaliwia wyszukanie sprawy. Filtrowanie po nazwie dtika i
wierzyciela odbywa gipo pocatku nazw. Zasada filtrowania spraw wg numerow ij@sa.

Filtr wg numeréw szuka po catym numerze. Istnigdngk maliwos¢ wyszukania po fragmencie
numeru, trzeba jednak do szukanego numeru degmbol ,%” (procent). B chcemy wyszuké&a
wszystkie sprawy, ktore zaczyaaic od znakow ,2010” naley wpisa w filtr wartos¢ ,2010%?”, jesli
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chcemy znal& wszystkie sprawy o numerach, ktérenkm sie na ,2010” wtedy symbol ,%”
umieszczamy na pogiku, czyli wpisujemy ,%2010". Aby znaké wszystkie sprawy, ktore mgj
,2010” zarbwno na pogtku jak i na kacu wywamy wyraenia ,%2010%”.

Dodatkowo filtr zawiera pola zwzane z danymi pochoglzymi z importu. § to nr obcy sprawy oraz
identyfikatory obce dinika i wierzyciela. Dodatkowe pola standardowo ukryte. Aby je yietli¢

nalezy wcismé przycisk , ktory jest obok przycisku ,,C&yfiltr”. Widocznos¢ filtra dodatkowego
jest zapamitywana po zamkeciu formatki spraw. W tym zaawansowanym filtrzet jedwniez
mozliwos¢ wyszukania spraw dla konkretnego pracownika.

I:I":rDaI:a previecia: Mr sprawy; Dhuznike: ‘Wierzwciel;
od: [~ potnos.2s x| | | T | * Caysc Filtr|ﬂ
do: W m Skan sprawy: Ic:WszvstHe} j
Mr obcy spravey: Dhuznik - zaawansowane: Wierzyciel - ident, obcy: Pracownik:
IIdent',-'Fikatu:ur obcy j I |Wszyscy J

Rys. 86 Filtr zaawansowany

Powyzej filtru znajdup sie zaktadki:
. Sprawy

Pracownicy

Wierzytelngci

Wptaty

Czynngci

Postpowanie gdowe
Koszty

Dtuznicy
Historia/Komentarze

©CoNokrwNE

Zaktadki te zostapnomowione w dalszej eZci instrukciji.

Po prawej stronie listy znajdugic szczegotowe dane kwot wierzytesoo
» Kwota gtéwna,
» Kwota z odsetkami,
* Kwota zaptacona,
» Pozostata kwota do zaptaty
* Prowizja od kwoty gtdwnej i odsetek (wyx@e w procentach).

U dotu listy znajdziemy szczegétowe danezdila i wierzyciela.
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7.1.2. Zmiana stanu sprawy
Zmiarg stanu sprawy ma@my wykona za pomog przycisku ,Zmié stan sprawy” znajdagego s¢
na pierwszej zaktadce okna spraw.

Zmiana stanu sprawy E[

akkualny stan sprawey: W postepowaniu sadowym

oy skan spraw IZamkniﬁta D
Grzenieé do archivurm: v ]

Daka ugodsy: I wskaw pusty

Mumer ugady: I

Drata zamkniecia; I
Koniec: I J

‘ W oK | > anuluj ‘

Rys. 87 Okno zmiany stanu sprawy

W oknie tym wybieramy nowy stan sprawy ze stownikzemy wprowadzi dane ugody oraz przy
zamkneciu sprawy dat i rodzaj zakaczenia. Pola do zakozenia § aktywne wyhcznie, gdy
wybrany stan sprawy jest oznaczony jako ,Zan&w sprawy” (patrz 6.17).

Po zaznaczeniu opcji ,Przefdieo archiwum” i wdcinigciu przycisku ,OK” program wéwietli
informacg o automatycznym przeniesieniu sprawy do archiwdgdli zaakceptujemy ¢t operacs
program wraz ze zmignstanu sprawy uméei ja w archiwum. Pole ,Przensedo archiwum” jest
rowniez uzupetniane automatycznie w momencie, gdy wybsdag sprawy posiada zaznaczepci
,2Jmies¢ w archiwum”.

Sprawa do archiwum x|

aprawa doskanie przeniesiona do archivum,
! v Cew konbynuowac?

Rys. 88 Potwierdzenie operacji przeniesienia sprawgo archiwum

Zmiany stanu sprawy moa réwnie dokon& przy wprowadzaniu i zak@zeniu posipowania
sadowego oraz komorniczego.

7.1.3. Opcje dodatkowe

Na pasku z przyciskami mamy aliovos¢ szybkiego wydruku zaznaczonych spraw. Mamy do wybo
raporty ,Zestawienie spraw”, ,Zestawienie wptat’aar,szczegoty spraw”. Zaznaczanie spraw do
wydruku odbywa si analogicznie do wydruku danych wierzycieli w stokenwierzycieli (pkt. 6.1.1)
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Opcie

Zaznacz/odznacz r L

Drukuj 2aznaczone pozycje Zestawienie spraw
Szczeqoty spraw

Zzas pracy

Wptaty do spraw
Diostep do spravey

Pracownicy g

Przenies do archivwum

Rys. 89 Opcje szybkiego wydruku z poziomu listy spmw

W oknie spraw #ytkownik maze wpisyw#& czas, jaki spdzit nad dap sprava w danym dniu.
Dokonuje tego z poziomu listy spraw, przycisk ,,Gpep Czas pracy’. Po wypemieniu peszego
okna dane o czasiegfzronym nad sprawa svidoczne na ficie czasu pracy.

Dodawanie czasu pracy 5[

My sprawy: |1,1'12,|'2I31E|

I2EIlEI-12-14
I 1

I 15

|

‘ o oK 2 Anuluj

[Daka

Liczba minuk

Liczba godzin:

Eomentarz

Rys. 90 Okno dodawania czasu pracy

7.1.4. Masowe zarzadzanie pracownikami w sprawach

W najnowszej wersji dodana zostata ainwos¢ dodawania i usuwania pracownika z wielu spraw
jednoczénie. Funkcje te znajdgjsie pod przyciskiem ,Opcje->Pracownicy” nasdie spraw
(zaktadka pierwsza ,,Sprawy” w oknie spraw).

Cpcje

Faznacz/odznacz r
Drukuj Zaznaczone pozycie  *

Cz2as pracy

Costep do sprawey r

Pracownicy Diodaj pracownika do sprawiy)
Usur pracownila 28 sprawiy

Przenies do archivwum

T
Rys. 91 Opcje masowego dodawania i usuwania pracoika

Aby dod& lub usuné¢ pracownika ze spraw, najpierw musimy wybsprawy, na ktérych chcemy
tego dokoné& Sprawy zaznaczamy nadie spraw poprzez klikacie prawym przyciskiem myszy lub
spacj. Mozemy te: uzy¢ opcji ,Zaznacz/odznacz wszystkie” z menu ,,Opcjed. ustaleniu listy spraw
dla ktérych chcemy zmodyfikowgracownika wybieramy opgj,Dodaj pracownika do spraw(y)” lub
,2Uusun pracownika ze spraw(y)”, nggie z listy pracownikdw wybieramy odpowiedozycg. J&li

dodajemy pracownika do sprawy zostanieswgtlone pytanie czy dodawany pracownik mat by
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oznaczony jako gtébwny w sprawie. slewybierzemy ,Tak” wtedy nowo dodawany pracownik
zostanie ustawiony jako giéwny w sprawie.

Uwagal!
Jeli dodawany pracownik jest juprzypisany do sprawy to nie zostanie przypisangopmie, ale
moze byt ustawiony jako gtébwny (jdi tak wybierzemy).

7.1.5. Przenoszenie spraw do archiwum

W archiwum maemy umidci¢ kazda ze spraw, z kt@r praca jest zakazona. Sprawy m@my
przenost do archiwum pojedynczo lub zbiorczo za pomapcji ,Przenie do archiwum” pod
przyciskiem ,Opcje”. Aby przenieod razu wiele spraw do archiwum nglezaznacz§ sprawy na
lisci za pomog prawego przycisku myszy, klawisza spacji lub ketayc z funkcji ,Opcje-
>Zaznacz/odnacz”. Po wybraniu sprawygdb spraw klikamy ,Przenie do archiwum”. Program
wyswietli jeszcze prébe o0 potwierdzenie wykonania operacji. Po akceptagrawy zostan
umieszczone w archiwum i niecdy wyswietlane w oknie spraw. Aby zobaczydane spraw
przeniesionych do archiwum najewejs¢ w opcg w menu Sprawy->Archiwum spraw.

Zaznacz/odznacz k
Drukuj zaznaczone pozvcje  k

_zas pracy
Dostep do sprawy 3
Pracowmnicy g

Opcie

Rys. 92 Opcja przenoszenia spraw do archiwum

7.2. Dodawanie nowej sprawy

Do dodawania nowej sprawy shu przycisk Dodaj na zaktadce ,Sprawy”. Po négicciu tego
przycisku pojawi si okno, w ktérym wprowadzamy naptijace dane:

* Numer sprawy,

e Stan sprawy

» Diuznik

*  Wierzyciel

* Rodzaj sprawy

* Dat przyjecia sprawy,

* Data umowy,

» Data przedawnienia,

* Prowizja (kwota gt.),

* Prowizja (odsetki),

* Komentarz do sprawy

* Waluta w jakiej prowadzona jest sprawa
* Opcje przenoszenia kosztéw windykacji (patrz roviplkt 6.1 oraz pkt 7.2.1)
 Sciezka postpowania dla sprawy
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[x

Dodawanie sprawy

Mumer: I

Skan sprawvey: Itharta

Chuznik: I

Wierzyciel: I

ENEN

Rodzaj sprawvy: IDDmys’Iny
Data przyjecia: [2013-10-08

Data urmowy:

1d

Daka przedawnienia;

Prowizja (kwota gt I 0,00 Prowizja {odsetki): I 0,00

Komentarz:

Waluta: IF'LN J

— Przenoszenie kosztu windyvkacii na dhuznika
Przenies koszhy windvkacii na dhuzrika: [~
koszt dtuznika 9% kwoky ghowne;): 0,00
Skata warkosc: I 0,00
— Sriezka poskepowania
Mazwa: IF‘:::IuI:n:uwne J
Wivkonawca: I.ﬁ.dministratnr A J Doskosuj |
W oK # anuluj ‘

Rys. 93 Okno dodawania podstawowych parametréw spvay

Po zatwierdzeniu okna przyciskie@K na lécie spraw pojawi gi nowo dodana sprawa. W tym
momencie sprawa ma oklene tylko podstawowe parametry.

7.2.1. Przeniesienie kosztu windykacji na dtuznika

Pola te g pobierane z ustawiewierzyciela (patrz pkt 6.1). W przypadku skorzyssaz tej opcji, w
sprawie dodanachkzie automatyczna wierzytelfioo wartgci wyliczonej na podstawie podanych
parametrow: dla % kwoty gtownejetizie to wierzytelné¢ o wartgci wyliczonej na podstawie
pozostatych wierzytelriei dodanych do sprawy; natomiast dla statej wartbedzie to wierzytelnéc

o tej wianie statej wartéci.

7.2.2. Sciezka postepowania dla sprawy

W sprawie mamy mdiwosé wyborusciezki postpowania.Sciezke te wybieramy ze stownikaciezek
(patrz: 6.20). Po wybranigciezki mamy maliwosé przypisania osoby, ktorej zostadopisane do
wykonania czynnéci zawarte w definicjisciezki. Jeli chcemy rozhi czynndci na r&nych
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wykonawcow nalgy klikngé przycisk ,Dostosuj”, celem wéietlenia odpowiedniego okna edycji
(Rys. 94).

W przypadku gdy chcemy zmiéniciezke w istniegcej sprawie program poinformuje nage
wszystkie niewykonane czyném z poprzedniejsciezki nalezy usuné recznie w zakiladce
»,Czynnasci” w oknie spraw lub w oknie Zaplanowanych czy#tio

5 Dostosuj wykonawcow sciezki =10l x|

Zazhacz pogycie prawwm pravcizkien myzey lub klawizzem [zpacja) w celu pravpizania kiku pozuci gdnemu wykonawey

F'rin:nr_l,ltetl Lizzha dni |Elpis |W_I,Iku:nnawc:a | ;I
| 0 Pizmo: Wezwanie do zapkaty Andrze] Tomazzewski
| 1 Cavnnodgs: kelefon Andrze) Tomaszewski
l 7 Caynnodc: wizyta

-

o Edytuj 0 Zamkni

Rys. 94 Okno przypisania wykonawcy do poszczegoliyczynnadici w $ciezce

x

% Czv zmienic dciefke dla spravwy? Miewykonane zadania z
L f.-' poprzedniej ciezki nie zostang usuniete i nalesy je usunad
T recznie,

Rys. 95 Okno z informacy przy zmianie §ciezki

7.2.3. Sumowanie warto$ci kolumny

Pod lisy spraw znajduje siprzycisk ,Suma biggcej kolumny”, ktérego naémi¢ccie spowoduje
wyswietlenie sumy wartici w zaznaczonej kolumnie. Mpa w ten sposOb szybko zsumdwa
wartasci spraw na kcie.

7.2.4. Zmiana numeru sprawy dla numeracji automatycznej

W programie istnieje midiwos¢ zmiany numeru, ktéry zostat automatycznie nadapsavsie.
Mozliwos¢ ta jest zalena od konfiguracji programu (patrz pkt 5.2) — démie w przypadku
automatycznej numeracji spraw nie mamyzhveosci zmiany raz hadanego numeru.
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Po whczeniu parametru ,Zezwol na edy@utomatycznego numeru” w konfiguracji programutrpa
pkt 5.2) program w oknie edycji sprawy obok polaneuu wywietli przycisk ,Edytuj”, dzeki
ktéremu lgdziemy mogli zmieréi automatycznie nadany numer sprawy.

Edycja sprawy ﬂ

Humer: [\estony15 Edytu |
Skan sprawey Itharta

Chuznik: ITESTDW\" AMTCOMLO0

Wierzyciel: IWIERZ"ECIEL ANTCOMI0S

RN

Rodzaj sprawe: IDDmyéIny

[ oA TP U |1".\ 1_".\ md A [Py S E N I 1M M
Rys. 96 Edycja automatycznego numeru sprawy

7.3. Zaktadka ,Pracownicy”

W nastpnej kolejndci naley wskazé pracownikdéw zajmujcych sé sprawg. Do wskazania
powyzszych stay zaktadka ,Pracownicy”.

W gtownej czsci tej zakladki znajduje silista pracownikow przypisanych do sprawy. Aby dbda
pracownika do sprawyaywamy przyciskiDodaj w dolnej czsci zaktadki.

1, Sprawey 2. Pracownicy |§. WWierzvkelnosci I 4, Wplaky I S, CEynnosci I 6. Postepowanie sqdowe I 7. Koszhy I 8. Historia/Komentarze

= Qdéwiez Liczha pozycii: 2

Gawny |Symbo| |Imie |Nazwisk1:| |; Irnie:: |Marcin |
L o MK Marcin Kotodziejczyvk, Mazwisko: |Kc¢nd2iejc2 k. |
® ok lan Kowalski E-mail: | |

Telefon stuzbowy: |:|

Telefon karn: |:|

Faxi|

Telefan prywakny: l:l

-
4| | 3

@ Dodaj & Edwhuj @ Usun

Rys. 97 Widok zaktadki ,,Pracownicy”

Okno przypisywania pracownika znajduje poniej:
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Dodawanie pracownika w sprawie x|
Pracownil:; I I III

Prowizja: 0,00
ity [

‘ W oK ‘ 2K anuluj ‘

Rys. 98 Dodawanie pracownika do sprawy

7.4. Zaktadka ,Wierzytelnosci”

Po wskazaniu pracownikdw przechodzimy na zaldagWierzytelndgsci” w celu wprowadzenia
danych wierzytelnci do sprawy. Wierzytelniwi w sprawie mee by dowolna ilag¢.

Mumer Drtuznik. ‘Wierzyciel Kwota ghdwna Odsetki Razem do zaptaty |‘Waluta [Stan sprawey

FPHU Powsinoga A 0,00| PLN |Dtwarta

1. Sprawy I 2. Pracownicy 3. Wierzytelnosci |i. Wiptaty I 5. Czynnosci I 6. Postepowarie sqdowe I 7. Koszty I 8. HistoriafKomentarze I

[ Zaptacone w catosc [ Do przedawnienia mniej niz 30 dni O Przedawnione i niezaptacone Liczba pozycji: 1
Kwota |Data wierzytu|Rodzaj |Tytu} |Termin p}atnc|Utworzy4 Data ubworzenia |R0dzai|
> 1000,00 2003-01-01 |Fakkura VAT 1/2008 2003-02-01  Administrator Testowy | 2009-09-08 22:29:18  Ustawg
4 3
— Szczegoly wierzytelnosci
Kwota ghdwna: 1 000,00 Surna wptat na kwote ghdwna: 1142,57 Pozostato do zaptaty:
Dri zwhoki Suma wptakt na odsetk: w by kot ghdana:
Odsetki: 142,57 Razem wptaty: 1142,57
Kwota z odsetkami: 1142,57 Odsetki od wptak na kwote ghowng: 142,57
— Wplaty
Data wptaky |Wp}ata na kwate ghdwng |Wp}ata na odsetki |Odsetki od wptaty na kwote g}éwnq|Przedp}ata | =5
||2009-02-01 500,00 58,82
2009-06-05 250,00 40,45
2009-07-07 250,00 43,30
- -
Suma: 1 000,00 Odsetki: 142,57 Kwota z odsetkami: 1 142,57 Zaptacono: 1 142,57 Do zaptaty: 0,00
‘ o Dodaj | o Edytuj | o Usuri | . Podalad | Drukuj note odsetkows dla wierzytelnosc Drukuj note odsetkows dia sprawvy | Dodaj koszt |

Rys. 99 Zaktadka ,Wierzytelnosci” dla sprawy

Na tej zaktadce znajdujecspetna lista wierzytelnii. W dolnej czsci zaktadki § szczegotowe dane
aktualnej wierzytelngei (tj. tej, na ktérej aktualnie stoi kursor). Pdanymi znajdziemy ligtwptat na
poczet wierzytelnei. Na liscie wierzytelndci kolumna z kwat dlugu mae przybré inny kolor.
Kolor zielony oznaczaze wierzytelné¢ zostata sptacona w catd wraz z odsetkami, kolototty, ze
zbliza st termin przedawnienia wierzytelém, kolor czerwony oznacza przedawniony i niespfgco
dhug.

[ Zaptacone w catosci [ Do przedawnienia mniej niz 30 dni [ Przedawnione i niezaptacones
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Do kazdej wierzytelnéci mozemy wydrukowa note odsetkowy — przycisk:Drukuj not ¢ odsetkowg

dla wierzytelnosci. Dodatkows opcp jest nota odsetkowa do cé&td wierzytelngci dla sprawy —
przycisk: Drukuj not ¢ odsetkows dla sprawy. Dodawanie kolejnych wierzyteléa odbywa st za
pomog przyciskuDodaj.

Dodawanie wierzytelnosci 5[

Kwiota: | PLN
Daka wierzytelnos: I
Rodzaj wierzytelnosc I J
Tkt I
Termin ptatnosc: I
Rodzaj odsetek: ILIstawu:uwe j
Procent odsetek: 0,00 {umowrych lub dziennych)
Krotnose odsekek: 1,00
Maliczaj odsetki: v
Data przedawnienia: I IDn:nwalna j
i:;ilze.:ﬁ;:énnedsetek [ [Daka zawieszenia: I
Komentarz: ;I
[~
W oK > anuluj ‘

Rys. 100 Dodawanie wierzytelnii dla sprawy

W powyzszym oknie definiujemy takie dane wierzytedoigak:

* Kwota wierzytelngci

» Data wierzytelnéci

* Rodzaj wierzytelngci

* Tytut wierzytelngci

* Termin ptatndci

* Rodzaj odsetek — mamy mowvos¢ wyboru

* Procent odsetek - dla dziennych i rocznych

» Krotnos¢ odsetek — meemy ustawt np. dwukrotné¢ odsetek ustawowych

» Czy program ma nalicZabdsetki od wierzytelnwi — pole ,Naliczaj odsetki”

» Data przedawnienia - mpa wpisé dowolmy dat lub wybra z listy rozwijalnej wartéc¢, ktéra
automatycznie wprowadzi odpowiedrat

» ,Zawieszone naliczanie odsetek — zaznaczenie tega praz podanie daty zawieszenia
skutkuje tym, ze program bdzie naliczat odsetki wytznie do daty zawieszenia. Na
wierzytelng¢ o zawieszonym naliczeniu odsetekzma dokonywa wptat, jednak program nie
pozwoli ponownie nalicza odsetek w przypadku gdy wptaty dokonano w terminie
pézniejszym nk data zawieszenia odsetek. W takim przypadku zgaleptat usuré i
rozliczy¢ ponownie. Blokada ta pilnuje prawidtowes rozliczer odsetek na wierzyteli§é.

* Komentarz
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7.4.1. Sumowanie wartosci

Poniej listy wierzytelndci znajduje sj lista wyboru pola, ktérego sunthcemy wywietli¢. Po jego
wybraniu pokae st suma danego pola.

1, Sprawy I 2. Pracownicy 3. "Wierzytelnosc |1. wwphaty I 5, Czynnosci I 6, Postepowanie sgdowe I 7. Koszty I 8, Dhuznicy I 9, Historia/Komentarze I

Z Ddéwiez O Zaptacone w catosci [ Do przedawnienia mniej iz 30 dni O Przedawnions i niezaptacone
Daka wierzytelnosci |R0d2aj |Tytu# |Termin patnosci |Utw0r2\ﬁ |Data
2006-06-01 Faktura 24)ma2006 2006-05-15 Adrniniskratar & 2009
&7 431,00 2006-06-11 Faktura 65 ima 2006 2006-05-26 Adminiskrator & 2009

4 |

 Szczegaty wierzytelnosci

Kwoka ghowna: 134 090,00,  Suma wptak na kwoke ghovng: 134 314,00, Pozostato do zaplaty: 48 793,72

Cimi 2whaoki: Sumna wptat na odsetki: wi by kwioka ghdwna:
Odsatki: Razem wptaty: kwwota ghiwna
Kawoka z odsetkami; Warkose prowizjiz |:
w by odzyskana: |:
— Wplaty
Daka wptaty |W|:¢ata na kwoke ghowng |W|:¢ata na odsetk |Przed|:¢ata |
L 20039-05-09 38 260,00
2009-07-11 17 600,00
: 2009-058-26 78 454,00
Suma; 201 521,00 Odsetki: T2 551,31 Kwota z odsetkami; 274 072,31 Zaptacono: 201 745,00 Do zaptaty: 72 327,

2]
Surma wptat na kwote ¥ | 201 745,00
<Pokaz sume dla,, . =

Ku;otakjg}o'wna Edvbuj | o sur Podalad Drukyj noke odsetkows Dodaj koszt Przenies | J
Odsetki

Kwioka z odsetkami

: na kwoke gho!

L

Suma wptat na odsetki
Razem wptaby

Cidsetli od wptak na ok
Pozostato do zaphaty
Pozostato kwota ghiwna

Rys. 101 Sumowanie wart&ci wybranego pola

7.4.2. Przenoszenie wierzytelnosci do innej sprawy

Mozliwe jest przeniesienie wierzytelém do innej sprawy. W tym celu nalgwskaza wierzytelng¢
i klikna¢ przycisk ,Przeni€ — pojawi st okno wyboru docelowej sprawy.

7.5. Zaktadka ,Wptaty”
Po wprowadzeniu wierzyteldoi przechodzimy na zaktadkWptaty”.
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___ol Humer DHuznik Wierzyciel kwota ghéwna Razem do zaptaty |Pozostato kw, ghds) Stan sprawy Rodzaj sprawsy '
3 32009 Hurtowania Spozywcza |Tabor S.A. 201 755,00 T3 644,54 | W postepowaniu sadowyrDomysln
p p ¥
1. oprawy I 2. Pracownicy | 3, Wisrzytelnosa 4. Wptaty |_5_.- CEYRnasc I 6. Postepowanis sgdowe | Zi Koszty | 8, Historia/Komentarze |
L Oddwie: [ ‘Wptata na rozrachunku 2 Kientern [ Wptata zafakiurowana Liczba pazycic 4
|_|Data wptaty [Kwnta |Rozliczona |Pozestata do rozlice.komentars |pat | || Harmonogram rat
2009-05-09 76 545,00 o 0,00 Hai'rhonugram z dn. 201.2—10-2_3 Z2:110:49
2009-07-11 35 200,00 0,00 J 5
Ll : 00, ¢ e i o Wkidrz ‘ | Podglad | & Usun ‘
|| 201z-07-02 | 182,73 u" 0,00 Rozllczerye ratv or L zdn, 2012.07.02 (k_f.
| |=2012-08-02 §182,73 4 0,00 Rozliczenie raty nr 2 2 dn. 2012.08.02 (ke [ Rata rozliczona
_-._-',- Lp |Data raty |Kwota raty |Kw’ota kapitat |;
L 1 2012-07-02 5182,73 5182,73
| 2 2012-08-02 | 5182,73 5182,73
| 3_ 2012-09-02 | 5182,73 | 5182,73
] 4_ 2012-10-02 | 8182,?3. 5182,73
| s =mzn-02 | 818273 818273
| 6_ 2012-12-02 | 8182,?3. 5182,73
| 7 emzoi-02 | @182,73 818,73
] 8_ 2013-02-02 | 5182,73 | 5182,73
| 9 emzoz0z | 81873 818273
| 10| 2013-04-02 5182,73 5182,73 -
e || BT b
Suma: 200 762,93
Rozliczona: 16 365,46
Pozostato do zaptaty: 184 397,47
o Dodaj rate ‘ " Edvyhuj rate | @ Usuri rate ‘
' 7+ Rozlicz rate Przenumeruj raty
1 3 Q
Suma: 128 110,46 Rogliczono: 128 110,46 Pozastato do rozlic;enia: 0,00
o Dodaj o Edyhuj @ Wsur & Pobwiierds * Usur potwierdzenie Operacje ‘

Rys. 102 Zaktadka ,Whptaty” dla sprawy

7.5.1. Dodawanie wptaty

W toku sprawy bdziemy przyjmowali wptaty od dimikéw na poczet wierzyteldoi. Do tego celu
stwzy zaktadka ,Whptaty”. Aby dodawptat nalezy nacisa¢ przyciskDoda,j.

Dodawanie wplaty x|

Dhuzniik: ID’ruz’nik beshiomy J

Ewioka: £00,00

Data wptaky: IEEIIEI-EIB-EI'.:J [~ Przedptata

Komenkarz: I

Bez rozliczenia: [

W oK K anulyj

Rys. 103 Dodawanie wptaty

AntCom Andrzej Tomaszewski, Biuro 25-520 Kielce, ul. Targowa 21 lok. 2005, info@antcom.pl 79
www.antcom.pl



software
# Instrukcja obstugi Windykator — System do obstugi windykacji (rev. 2.2.0.6)

W powyzszym oknie definiujemy takie dane wptaty jak:

» Dhuznik

* Kwota wptaty

* Data wptaty

 Komentarz do wptaty

* Przedptata — zaznaczenie tej opcji pozwala roziicayptak z wierzytelngciami
wystawionymi po dacie wptaty

* Bez rozliczenia - wybranie tej opcji spowoduje zakmcjonowanie wptaty w sprawie bez
rozliczenia jej na wierzyteldoi. Wptata taka nie dulzie uwzgtdniana w saldzie
wierzytelngci dla sprawy, dlatego zenie kedzie widniatla w zestawieniach dla sprawy. Aby
taka wptat rozliczy¢ nalery uzyé przycisku ,Rozlicz”

Po zatwierdzeniu powgzego okna przyciskienDK program przeniesie nas do okna z eglycj
wierzytelndgci dla wptaty (jéli zaznaczono opgj,Bez rozliczenia” ten krok program pominie):

Edycja wierzytelnosci dla wplaty |
WWphata: 600.00
Wartosc wptaby do wykorzystania: 0.00
Kwota gtawna Odsetki
Suma wierzytelnosci: 1 000,00 72,30
Surna wptat: 550,00 50,00
Paozostato do zaptaty: 450,00 22,30
Pozostato razem do zaphaty: 472.30
Trtut |Kw0ta ghdwna |Termin pratnaosci |Odsetki |Kw0ta zaptacona |Odsetki zapracone|Wp}ata |Wp}ata na odsetki| Pozostato do zap}aty|
|#|1/1j2010 1000,00 2010-01-19 72,30 0,00 0,00 550,00 50,00 472,30
| & Zapisz | | O zZamknij |

Rys. 104 Edycja wierzytelnéci dla wptaty

Okno to stay do wskazania kwot wptaty na poczet konkretnyclermytelngdci. W przypadku
wickszej ni jedna liczby wierzytelnixi, okno to umeliwia wskazanie, do ktorej wierzytelda
przeznaczamy darwptak. Pola, ktdre mizna edytowa na liscie wierzytelndci to pola Wptata oraz
Woptata na odsetki (pola tg sznaczone kolorem zielonym). Kolorem czerwonymagzione jest pole
Z wartgciami pozostatymi do zaptaty.

W oknie tym system sam wginie wypetnia pola ,Wptata” oraz ,Wptata na odsétkgodnie z
ustawieniami w konfiguracji oraz by w petni rozdgsppwa kwote wptaty. Te sugerowane przez
system kwoty mana dowolnie zmieniawedle potrzeb wtasnych.

Po zapisaniu przyciskieiapisz mazemy zobacz§ darg wierzytelngé¢ razem z zaewidencjonowan
wptaty na zaktadce ,Wierzyteloi”:
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Mumer Dhuznik, ‘wierzyciel Kwota gtdwna Odsetki Razem do zaptaty |Stan sprawy

PHU Firma i 492,72 |Otwarta

1. Sprawy I 2. Petnomacnicy/Wwindykatorzy 3. Wisrzytelnosci |1. Wikaty I 5. Czynnosci I 6. Postepowanie sadowe | 7. Koszty | 8. HistoriafKomentarze I

Liczba pozycji: 1
|Kwuta |Data wierzytn|RUdza] |Tytul |Termin platnt|Utwurzy{ |Data ubworzenia |Rudzaj odsetek
ﬂ 1000,00 2010-01-10  Fakbura 11112010 2010-01-19  Andrzej Tomaszewski  2010-12-1511:03:15 |Ustawowe

— Szczegoly wierzytelnosci

Kwota ghdwna: 1 000,00 Suma wptat na kwate gdwna: 550,00 Pozostato do zaplaty: 492,72
Dinii 2wsoki: Suma wptak na odsetki: 50,00 w by kwoka ghdwna: 450,00
Odsetki; 92,72 Razem wptaty: &00,00
Kwota z adsetkani: 1092,72 Odsetki od wptat na kwote ghdwnag: 39,77
— Wplaty
|Data wiptaty |Wp}ata na kwote gtéwng |Wp}ata na odsetki |Odsatki od wptaty na kwaote g}éwnq|Przedp}ata |
ﬂzuw-us-ug 550,00 50,00 39,77
Suma: 1 000,00 Odsetki: 92,72 Kwoka z odsetkami: 1 092,72 Zaptacono: 600,00 Do zaptaky: 492,72
“ o Dodaj || o Edytuj | | @ Usuri || Podglad | | Drukuj note odsetkowa dla wierzytelnosci || Drukuj note odsetkows dla sprawvey ‘ | Dodaj koszt

Rys. 105 Zaktadka wierzytelndci po wprowadzeniu wptaty

7.5.2. Rozliczenie wptat nie w petni rozliczonych

Jé&li nie rozliczymy w wptaty w petni memy tego dokonapoprzez opgj ,Rozlicz wptat” w menu
spod przycisku ,Operacje”. Na stie wptat w kolumnach ,Rozliczona” oraz ,Pozostatto
rozliczenia” znajduje giinformacja, czy dana wptata zostata w petni radita i jaka ewentualnie jej
cze$¢ pozostata nierozliczona.

Po wybraniu opcji ,Rozlicz wptat program wywietli okno rozliczenia wptaty na poczet
wierzytelngci (takie samo jak podczas rozliczenia przy dodawavptaty). Jedyna rica lkedzie
taka,ze wysokd¢ wptaty kedzie ograniczona do kwoty nierozliczone;.

Opcja ,,Usui rozliczenie wptaty” wywotywana z menu spod przkcisOperacje” stay do usuwania
rozliczenia wptaty na wierzyteldoi bez koniecznei usuwania samej wptaty. Wykorzystajobie
opcje uytkownik maze usugé¢ catkowicie rozliczenie wptaty na wierzytekw oraz wykona je
zupetnie na nowo bez koniecZebousuwania samej wptaty. Ponadto zaav petni rozliczy wplat,
ktora jest rozliczona gzciowo.

Rozlicz wptate
Usun rozliczenie wptaky

Pokaz wptate na rozrachunku

‘Whystaw Fakbure do wphaty
Przejdz do Fakbury

Whystaw KF
Edywtuj KP
Drukuij KP

Operacie

Rys. 106 Polecenia spod przycisku Opcje
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7.5.3. Pokazywanie wptaty na rozrachunku

Opcja ,Poka wptat na rozrachunku” sky do pokazania wptaty na rozrachunku z wierzyciel®m
wybraniu tej opcji otwierane jest okno rozrachunkiowskazywana jest w nim wptata, kiéchcemy
znalez¢. Wiecej na temat rozrachunkoéw przeczytasz w rozdziale 1

7.5.4. Wystawianie faktury dla wptaty

Opcja ,Wystaw faktus do wptaty” pozwala na wystawienie faktury prowizgj dla klienta od
wskazanej wptaty. Z tego miejsca ma wystawd fakture wytacznie wyhcznie do wptat, ktére nie
znajdup sig¢ na rozrachunku. Wystawienie faktury opisane jespzdziale 12.1.

7.5.5. Przejdz do faktury
Opcja pozwala na przgje do faktury, ktéra zostata wystawiona do wskagarptaty.

7.5.6. Automatyczne zamkniecie sprawy

Mechanizm automatycznego zamgaia sprawy zamyka sprawv chwili gdy saldo sprawy agjnie
dopuszczalp wartas¢. Parametry automatycznego zamgkim sprawy naley ustawé w konfiguracji
programu (patrz pkt. 5.3). Zamkoie automatyczne sprawy ma miejsce przy dodawaroaliczaniu
wptaty.

7.5.7. Druki KP - wystawianie, edycja i wydruk

Istnieje maliwos¢ wystawiania drukéw potwierdzenia wptat. Pod przk@m ,Operacje” na
zakladce ,Wplaty” mamy opcje do wystawiania, edycjdrukowania drukow KP. Wystawiania
drukow KP jest mgliwe wytgcznie poprzez opej,Wystaw KP” dos¢png na zakladce wptaty.

Po wybraniu opcji ,Wystaw KP” zostanie wwietlone okno z danymi wystawianego dokumentu.
Numer druku bdzie nadany automatycznie lub nglego wpisa recznie (w zaleénosci od ustawié
konfiguracji programu, patrz pkt.5.2). Data druktao kwota kda zgodne z danymi wptaty. Po
wystawieniu druku KP zostanie on automatycznigwigtlony do wydruku.

x

Murmer: I

Data: |12-12-2I:I12

Kwota: | 2 342,00

0d kogo: [Dhuznik

Faco: | Wwptata do sprawy nr Test|

Whystawit: [Adrministrakor Pozostata 975 znakdw

W o 2 anuluj

Rys. 107 Okno edycji druku KP

AntCom Andrzej Tomaszewski, Biuro 25-520 Kielce, ul. Targowa 21 lok. 2005, info@antcom.pl 82
www.antcom.pl



antcom

software . . o ;
Instrukcja obstugi Windykator — System do obstugi windykacji (rev. 2.2.0.6)
antComSoftware Data wystawienia: 12-12-2012
ul, Sciegiennego
25-110 Kielce
DOWOD WPLATY
KP Nr 172012
Od Kogo: Dluznik Winien Ma
Kasa Konto

Zaco; Wplata do sprawy nrTestl 2 342,00
Stownie ztotych: RAZEM: 2 342,00
dwatys. trzysta czterdziescidwa zizero groszy
iy stawit: Sprawdzit: Zatwierdzit: Kwote powy2szgotrzymatem
Administrator

Rys. 108 Podgid wydruku KP

7.6. Harmonogram ratalny
W zakfadce wptat znajdujecspodzakiadka z harmonogramami ratalnej sptaty zadia (Rys. 109).

1. Sprawy | 2. Pracownicy | 3. Wierzytelnosci 4. Wptaty |§- Czynnosci | 6. Postspowanie sadowe | 7. Koszty | 8. Dhuznicy | 9. HistoriajKomentarze |
-Wp}aty Harmonogram ratalny |

Z Odéwiez | O Anulowany Liczba pozy

|Nazwa Raky | Wierzytelnosci |
P |Harmonogram spaty kwaty 496,09

[ Rata zaptacona [ Rata zaptacona czesciowo

ELp |Data raky |Kw0ta raty |Kw0ta kapitat  |Kwota odsetki |Kw0ta zaptacona |Pozosta}0 do| =~
(b 1] 20130821 50,00 50,00 0,00 0,00 50,00
|| 2| 2m1309-21 50,00 50,00 0,00 0,00 50,00
|| 3| 2m310-21 50,00 50,00 0,00 0,00 50,00
|| 4 2m31121 50,00 50,00 0,00 0,00 50,00
|| 5| 2m312-21 50,00 50,00 0,00 0,00 50,00
|| 8| 2014121 50,00 50,00 0,00 0,00 50,00

7| 2014-02-21 50,00 50,00 0,00 0,00 50,00

Suma: 511,32

Rozliczono: 0,00

Pozostato do zaptaty: 511,32

o Dodaj rate ‘ & Edytuj rate‘ o Usuri rate ‘

 Rozlicz rate Przenumeruj raky
4 3

— Komentarz:
=
=
o Utwirz Podalad o Anulj o Usur
Rys. 109 Zaktadka harmonogramu rat
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7.6.1. Kreator harmonogramu ratalnego

Aby utworzy harmonogram nahy skorzystéd z kreatora, ktory w kilku prostych krokach
przeprowadzi giytkownika przez wszystkie elementy harmonogramu.

W pierwszym kroku (Rys. 110) kreatora nglevybrat wierzytelngci, ktére maja weg w jego skiad.
Wierzytelngci mozemy wybieré poprzez zaznaczenie ich nacie wyswietlonych wierzytelnéci
(prawym przyciskiem myszy lub przyciskami ,Zaznaezzystkie” oraz ,0dznacz wszystkie”).

W kolejnym kroku wybieramy nazyworaz podstawowe parametry harmonogramu (Rys. 111):

e Zawie§ odsetki — zaznaczenie tej opcji spowodujge odsetki dla wierzyteldoi beda
naliczane wycznie do dnia oki&onego dag wpisarg w pole ,Data zawieszenia”

» Data zawieszenia— data okrélajaca da¢ zawieszenia odsetek — wymagana gdy zaznaczono
opck ,Zawies odsetki”

* Dolicz przyszie odsetki— zaznaczenie tej opcji spowoduje naliczenie piygbz odsetek
sptacanych wierzytelrdai dla kolejnych termindw rat, §& nie zaznaczymy tej opcji program
uwzgkdni odsetki na dziepierwszej raty

* Zmien Stan sprawy na— pozwala na automatyczrzmiare stanu sprawy po utworzeniu
harmonogramu; stan sprawy podpowiadany z konfigiusaagramu

Dodawanie harmonogramu rak X|

Wybierz wierzytelnosci
- fope . ) antcom
Wy'skaz wierzytelnosci, kkdre beda ujete w harmonogramie ratalnym. m software

Mozna wskazad wszystkie [ub wybrane wierzytelnosci

Z Cdswie2 | [ wWierzykelnosc dodane juz do harmonorgamu

[~ Ukryj wierzytelnosci z przysztym terminem pratnosc

w
1| | »

Zaznaczonych: 2 2 Suma: 14987,18

Faznacz wszystkie | Odznacz wszystkis ‘

< Cafnij | Dalej = & Generuj b 4 Anuluj |

Rys. 110 Kreator harmonogramu - wybér wierzytelndci
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Dodawanie harmonogramu rat x|

Parametry harmonogramu
i CC | e

|zupetnij podstawowe dane harmonogramu software

kxwaka wierzvbelnosci: 1 987,18 w by kwata gtdwna; 1 650,00

Mazwa harmonagramu: IHarmu:unugram sptaty naleznosci

Zawies odsetki: [ Data zawieszenia: I

Dolicz przyszte odsetki; [

Zmien skan sprawy na; IZawartD ugode

kaomentarz:

< Cofnij | Dalej = &' Generu x Anuluj

Rys. 111 Kreator harmonogramu - ekran podstawowyclparametréw
W trzecim mamy maiwos¢ zdefiniowania umorzenia odsetek lub kwoty gtowmgleznosci
wchodzcych w sktad harmonogramu (Rys. 112). Umérayozna wartd¢ lub % wartdci. Dostpna
jest tez opcja catkowitego umorzenia.

Dodawanie harmonogramu rak X|

Umorzenie naleznosci
. . . . L antcom
Mozesz wskazad warkosc umorzenia kwoby ghdwne] lub odsetel m software
fawoka wierzybelnosci: 1 987,18 w bvm kwota ghdwna; 1 650,00
Umorzenie kwoby ghdwnej: [« I'-.-\.-'artu:usiuf j I 100,00
Umorzenie odsetek: [ IPrDcentDwu j I 50,00
< Cafnij Dalgj = & Generui x Anuluj

Rys. 112 Kreator harmonogramu - ekran edycji umorzeia naleznosci
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W czwartym kroku tworzenia harmonogramu (Rys. lissawiamy wysok& rat, ich liczlg oraz daty
i kwoty pierwszej raty. Ustawiamyziekres rat.
* Rodzaj rat — mazemy wybra w jaki spos6b ma iywygenerowany harmonogram
- Stala liczba rat — program na podstawie liczliyusdali wysokéc raty za nalenos¢ gtowng;
ostatni rat beda stanowity odsetki
- Stata kwota raty — program podzieli kwadptaty na raty o wysokoi zgodnej z podan
kwotg, odsetki lodg rowniez sptacane w ratach o zadanej wysako
- Sptata jednorazowa — program utworzy pedat o0 wysokdci aktualnego zadhenia (z
rozbiciem na kwat gtébwrg oraz odsetki)
* Liczba rat / Wysokosé raty — w zalenosci od rodzaju raty naly pod& liczbe rat albo
wysokai¢ raty
* Wysokosé pierwszej raty — podajemy wysok& pierwszej raty (jdi ma by inna ni
automatycznie wyliczona)
» Data pierwszej raty —data pierwszej raty dla harmonogramu
» Okres rat — podajemy co jaki okres czasu malgenerowana kolejna rata, mamy ain@os¢
wyboru okresu miescznego i kwartalnego, memy rownig ustawt rat co zadaa liczbe
dni, wtedy program poprosi o podanie tej liczby dni

Dodawanie harmonogramu rak X|
Ustawienia rat
i L. ) ) antcom
Wivbierz wysokosd, terminarz oraz liczbe rat m software
fawoka wierzybelnosci: 1 987,18 w bvm kwota ghdwna; 1 650,00
Rodzaj rat —
{+ Stataliczba rat: {™ Stata kwota raky " Splata jednorazowa

Liczba rat: I 0
Wiysakposd pierwszej raky: I 0,00
[rata pierwsze] raky: IZDIS-DQ-ZG J

Ckres rat: IMiesin:czne j

< Cafnij Dalej = ‘ & Generuj b 4 Anuluj |

Rys. 113 Kreator harmonogramu - ustawienie rat

W kolejnym oknie (Rys. 114) definiujemy czy prograna powiadami@nas o sptacie kolejnych rat,
natomiast w ostatnim mamy podsumowanie ustawamonogramu (Rys. 115).

* Przypominaj o terminie rat — zaznaczenie tej opcji oraz wybranigytkownika spowoduje
dodanie czynngi w sprawie z przypomnieniem o rozliczeniu kolehyat (rodzaj czynrici
bedzie pobierana z dordynego rodzaju czynrioi w konfiguracji programu)
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» Uzytkownik — dla wybranego iytkownika utworzone zostanw sprawie czynmnei z
terminami rat.

Po zatwierdzeniu kreatora program wygeneruje rajpdmie z algorytmem rozliczania rat na
wierzytelngci w kolejnagci od najstarszego terminu ptatico do najmtodszego oraz w pierwszej
kolejnasci na kwot gtéwmg (Rys. 116).

Dodawanie harmonogramu rat |

Powiadomienia o terminach
QC ==

|stawienia powiadaormiert w programie oraz powiadomier dhuznika software

Kwoka wierzytelnosci: 1 987,18 w bym kwoka ghdwna: 1 650,00

Frzypomnienia
Przypornij o terminach rak: v

Ugytkownik: [Administratar # J

Caynnosc; ISpIata raty harmonogramu

« Cofnij ‘ Dalej = o Generuj | X Anuluj

Rys. 114 Kreator harmonogramu - przypomnienia o teminach rat

Dodawanie harmonogramu rat |

Podsumowanie
} antcom
Informacia o wybranyvch parametrach harmaonogramu software
Harrnonogram sptaky naleznosc ;l

Kwoka wierzytelnosc: 1 987,18
Zawieszenie odsekek:  Mie

Dolicz prevszte odsetki:  Tak

Zmieri stan sprawy na:  Zawarko ugode

Umarzenie kwoby ghownej: 100,00
Urnorzenie odsetek:  50,00%

ivsokost raky: 0,00
Figrwsza rata; 2013-09-29
Ckres rat:  Miesieczne

Przepomnienia o terminach;  Tak

=

< Cofnij Dalej = ‘ & Generuj x Anuluj ‘

Rys. 115 Kreator harmonogramu - podsumowanie wybraych ustawiei
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— Harmonograny rak
Harmonogram 2 dn, 2012-10-23 22:10:49
o Ubwirz |  Podglad | @ Usur |
[ Rata rozliczona
ELp |Data raky |Kwu:-ta raky |Kwu:uta kapitat [;
3 1 2012-07-02 G 1582,73 g 182,73
- 2 2012-05-02 G 182,73 8 182,73
B 3| 2012-09-02 G182,73 8 182,73
- 4 2012-10-02 G5182,73 8182,73
- 5 2012-11-02 G 152,73 182,737
: 6| 2012-12-02 G182,73 8 1582,73
7 2013-01-02 G182,73 8 1582,73
- g 2013-02-02 G51582,73 8182,73
- 9 2013-03-02 G 152,73 152,73
- 10 2013-04-02 G182,73 5 1582,73 -
KT _>I_I
Suma: 200 762,93
Rozliczono: 16 365,46
Pozostato do zaptaty: 184 397,47
o Dodaj rate & Edykuj rate = Usuri rate
& Rozlicz rate Przenurneruj raky

Rys. 116 Lista rat harmonogramu

7.6.2. Edycja rat w harmonogramie ratalnym

Po wygenerowaniu harmonogramu aiia jest zmiana wysokai rat, jej terminu oraz podziatu raty
na spta¢ kapitatu i odsetek. Patej listy z harmonogramem rag simieszczone przyciski do edycji
raty.

Dodatkowo istnieje mdiwos¢ przenumerowania rat. W przypadku gdy zmieniamyntey rat w
stosunku do pierwotnie wygenerowanych przez harmg@m, mae zag¢ koniecznéé

przenumerowania rat wedle kolefegoich terminéw sptaty. Do tego wiaie sty opcja ,Przenumeru;j
raty” znajdujca s¢ pod lish rat.

Edycja raty harmonogram ﬂ

Wwsokost raty: 8 161,45

sptata kapitatu: | 8 161,45
Sptata odsetek: I 0,00
Data raty: |2|:|-|:|4-2|:|12 J

o oK 2 anuluj ‘

Rys. 117 Okno edycji raty
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7.6.3. Usuwanie harmonogramu rat

Aby usuny¢ utworzony harmonogram rat najeuzy¢ przycisku ,Usu” z sekcji harmonogramu. sle
w danym harmonogramie istnejozliczone raty wtedy program wwietli stosown informacg (Rys.
118).

x

% Miekbdre raby sq iU rozliczone, Wptaty do byeh rat nalesy usunad
! recznie
Czy konbynuowac?

Rys. 118 Okno informacyjne przy usungciu harmonogamu z rozliczonymi ratami

J&li usuniemy taki harmonogram nalepametac, by w razie konieczrigi usuné ,recznie” wplaty,
ktére powstaty w wyniku rozliczenia rat. Usuwaniarinonogramu usunie rowmiieautomatycznie
wszystkie niewykonane czyném z powiadomieniami o terminach rat dla tego harogramu.

Usuniecie harmonogramu ratalnego il

IJ zuniecie harmonogramu ratalnego

Zmien ztan sprawy na: Itharta D

W 0K ‘ 2 Anului ‘

Rys. 119 Okno zmiany stanu sprawy przy usuwaniu hanonogramu

Podczas usuwania harmonogramu program zapyta masase stanu sprawy. Maemy tego dokona
w oknie z Rys. 119.

7.6.4. Anulowanie harmonogramu rat

Mozna anulowé harmonogram rat. Operade wykonujemy gdy chcemy zachowaistore uktadu
ratalnego ale nie jest onjwiazacy dlazadnej ze stron.

7.6.5. Rozliczenie raty harmonogramu

Rozliczenie raty wynikage] z harmonogramu to nic innego jak utworzenieatypha podasnkwote i
rozliczenie jej zgodnie z ratAby rozliczy rate harmonogramu natg uzy¢ przycisku ,Rozlicz raf’
znajdupcego s¢ poniej listy rat. Po jego przyémigciu program zapyta o potwierdzenie operacji
rozliczeni raty (Rys. 120)
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x

Rys. 120 Pytanie o potwierdzenie rozliczenia raty

Po tej operacji zostanie utworzona wptata w wysokkwoty raty i zostanie ona rozliczona zgodnie z
kwotami z harmonogramu, wpierw na kwajtowng wierzytelngci o najstarszym terminie platém,
a dopiero spfacie kwoty gtéwnej na odsetki.

Uwagal!
Program nie pozwoli rozlicZyraty jesli poprzednia nie zostata jeszcze rozliczona.

7.6.6. Przypomnienia o ratach harmonogramu

Po wybraniu opcji ,Przypominaj o terminie rat” przgworzeniu harmonogramu, program
automatycznie doda odpowiednie czyfriodla wskazanego w harmonogramigytikownika. Te
czynndaci stuzag do powiadamianiaaytkownika o terminach rat.

Domysiny rodzaj czynnéci dla tych przypomnigjest ustawiany w konfiguracji programu (patrz 5.3)

7.6.7. Umorzenie kwoty gtéwnej oraz odsetek

Za pomog harmonogramu niiwe jest umorzenie odsetek oraz kwoty gtownej. Z22dwierdzeniu
takiego harmonogramu dodawana jest wptata o tyymeorzenie”.

Umorzenie wysfpuje na licie wptat i nie mae by edytowane ani usuwane. Na p@aym rysunku
przedstawione jest umorzenie kwoty gtownej w wysek@00 zt oraz 50% odsetek (co stanowi kgvot
168,59 z}).

1. Sprawy | 2, Pracawnicy | 3, Wierzykelnogci 2. Wptaty | 5. Czynnosc | &, Postepowanie sgdowe | 7. Koszty I &, Dhuznicy | 2. Historiafkomentarze

Witaty | Harmonogram ratalny |
Z Odswiez O wptaka na rozrachunky z kienkem O wptata zafakkurowana O Umarzenis Liczha pozycjic 2
| Daka wptaky |Kw0ta |R02Iic20na |Pozostat0 do rozlicz.|K0mentar2 |Data p[l -
B 2013-01-01 100,00+ 0,00
L 2013-09-26 268,59 I 4 0,00 Umorzenie kwota ghdwna: 100,00; odsetki: S0,00% (168.59)
=]
i | 3
Suma: 368,59 Rozliczono: 368,59 Pozostato do rozliczenia: 0,00
o Dodaj o Edyuj o Usuri W Potwierdz \* Usuri potwierdzenie Operacje

Rys. 121 Umorzenie natnosci na liscie wptat
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7.7. Zaktadka ,Czynnosci”

Zaktadka ta zawiera w sobie wszystkie zdarzenkdg jmog; by¢ gromadzone w programie a dotygcz
pracy nad spragv Zaktadka ta jest zbiorgz zaktadlk dla pism, kontaktéw, czyndoi oraz
zakcznikbw do sprawy. W zateosci od preferencji gytkownika podzakfadki ,Kontakty” oraz
,Czynnasci” moga by¢ wyswietlane jako oddzielne zakitadki lub zbiorczo jajexina zaktadka
,Czynnasci w sprawie” (patrz pkt. 3.4.1 - Sposobdmyetlania kontaktow i czynriai w oknie spraw).

W instrukcji kedziemy s¢ postugiwa@ zbiorcz zakitadl ,Czynnasci w sprawie”, poniewa jej
obstuga jest identyczna jak oddzielonych zaktad&dntakty” i ,Czynnaci”.

7.7.1. Czynno$ci w sprawie

Na tej zaktadce ewidencjonujemy wszystkie czyendtore g prowadzone w sprawie. Mado by
np. telefony wykonane do dinika, zaplanowane spotkania, terminy dzialindykacyjnych, itp. Na
liscie czynndci zostaj rowniez automatycznie dopisane wykonane zaplanowane cZgnp@igzane
ze spraw.

1. Sprawy | Z. Pracownicy I 3, Wierzytelnosci I 4, WWptaty 5. Caynnosc |§. Postepowanie sgdowe | 7. koszhy I . Historia/Komentarze |

1, Caynnosci w sprawie | 2, pisma | 3. Zataceniki |

= Odiwiez Liczba pozycii: O

| Priorytet |Wykonana |Data czynnof|Czynnu:ns'E kamentarz Wyknnawea
g
4| | 3
— Komentarz:
=
=
o Dodaj czynnoss o Diodaj kontakk & Edwkuj ‘ o Usur | W Wykonana b4 Miewykonana

Rys. 122 Zaktadka ,,Czynndci w sprawie”

Aby dod& nowg czynna¢ lub nowy kontakt naley nacism¢ odpowiednio przycisibbodaj czynnasé
lub Dodaj kontakt.
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& Dodawanie czynnosci =10l x|

CEynnosc: Ikontakt 1w Spraie j
Prioryket: [

Data czvnnosei: IZDID—DZ—DS J

Wikonawca: I.ﬂ.dministratur J

Komentarz: | Wykonat: Andrzej Tomaszemski; Komentarz: nie zastalsm dluznika w daru, drzwi obworzyl syn ﬂ

[
Wykonana: [ Pozostato 3911 znakaw

Wewnetrzna: [

W ok 2 anulj ‘

Rys. 123 Dodawanie nowej czynrici w sprawie
W powyzszym oknie definiujemy takie dane jak:
* Czynna¢ - wybierana ze stownika rodzajow czysoo
* Priorytet — maemy oznacz§/ t¢ czynna¢ jako priorytetovy
» Data czynnéci — termin na ktéry planujemy wykonanie czydcidub termin jej wykonania
* Wykonawca - domlnie podpowiadaj sic dane aktualnie zalogowanej do systemu osoby
* Komentarz
* Wykonana — mgemy od razu ustawiczynnaé¢ jako wykonag

*  Wewretrzna — maemy okréli¢ czynna¢ jako wewrtrzng (wiecej na ten temat w pkt 6.7

oraz 16.7)

Po dodaniu czynrgi, pojawi s¢ ona na Kcie:
1. Spravy I 2. Pracownicy I 3. Wierzytelnosci | 4, Wptaty 5. Czynnosci |§. Postepowanie sadowe | 7. Koszty | 8. Historia/Komentarze

1. C2ynnosci w o sprawie | 2. Pisma | 3. Zatgczniki I

= Oddwiez Liczba pozycii: 1

;| Priorytet |Wyknnana |Data czvnnnf|Czynnos’c’ Kamentarz Wykonawca |Utw0rzy{
v 2010-02-03 kontakt w sprawie Wykonat: Andrzej Tomaszewski; Komentarz: nie zastalem dluznika w Administrataor Adrninistrat
> daornu, drzwi otworzyl syn
4| | 3
— Komentarz:
Wkonat: Andrzej Tomaszewski; Komentarz: nie zastalern diuznika w dormu, drzwi obworzyl syn ;I
=
o Dodaj czyninost o Dodaj kontakk & Edytuj ‘ g Usuri W Wykonana b 4 Niewrekonana

Rys. 124 Lista czynnéci w sprawie z nowo dodan czynnacia
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7.7.2. Pisma
Na kolejnej zaktadce ,Pisma” ewidencjonowagenszystkie pisma wystane do dhika w sprawie:

1. Sprawy I 2. Pracownicy I 3. Wierzytelnosci I 4, Wptaty 5. Czynnosci |§. Postepowanie sgdawe | 7. Koszky I 8. Historiafkomenktarze I

1. Czynnosci w sprawie 2. Pisma |3. Zataczniki I

= Odéwiez Liczha pozycjic 1

Daka wystania |Pism0 |K0mentarz wiystania Daka ubwiorzenia |Utw0rzy{ ModyFikowat
LZDI 1-09-29  'Wezwanie do zaptaty 2011-09-29 13:49: 2 Administr ator Testowy
4 3
o Dodaj ‘ & Edytuj | = Usuri ‘ Whsiet] ‘ Cperacje

Rys. 125 Zaktadka ,Pisma” dla sprawy

Na tej zakladce m@my doda pismo jakie chcemy wystado dhwnika:

Edycja pisma il

Pisma: IWezwanie ostateczne przedsqdowe j

Ciata wystania; [2013-08-26

komenkarz do wystania: |Utworzony autoriakyeznie na podstawie scieski |

[raka zwraku: I:I

Komentarz do zwrotu; | |

— Dane przesytki pocztowej

¥ wiysytka poczty

Data nadania; [2013-08-26 J

Mumer nadawczy: |'3093?554321 |

[+ Zwrokne pobwierdzenie odbior

Data odbioru: I:IJ

Odebrat: |

Komentarz:

o oK K anulug
Rys. 126 Dodanie pisma dla sprawy

W powyzszym oknie definiujemy takie dane pisma jak:
* Rodzaj pisma (wczaiej zdefiniowany)
» Data wystania
» Komentarz do wystania
* Data zwrotu
* Komentarz do zwrotu
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Ponadto pismo nie zawierd informacje nt jego wysyiki pocgt- zostanie ono wtedy umieszczone w
opcji ,Poczta” (patrz pkt 7.7.2)

Pismo maemy w dowolnym momencie wwietli¢ a nastpnie wydrukowd. Do tego sty przycisk
Wyswietl.

Kielce dn. 2009-09-17 1.

Nr sprawy: 888 FPHU Powsinoga
‘Waly Pomorskie S6
12-222 Szczecin

WEZWANIE DO ZAPLATY

driatajac napodstawie udznelonego nam pelomocnictwa = dwa 2009-08-01

wzywamy do natychmiastowej dobrowolnej zaplaty naleznosci

natzecs naszego Klienta firmy:

Tabor 3.4,
Grocrlﬂ{a 23
11-234 Swinowscie

trtudern: FV 142009

nalacena kwote wierzytelnodel ghdwney: 1000.00zl.
Rys. 127 Wydruk przykladowego pisma dla sprawy

Pod przyciskiem ,Operacje” zostaty umieszczone @pgpisu pism do plikdw pdf, ich wysyiki
poprzez e-mail oraz mbwos¢ wygenerowania pisma z innymizndomyélne wartgciami.

Aby wykorzyst& opcg automatycznego zapisu pism do plikow pdf konieciest instalacja
zewretrznego programu PDFCreator w wersji 1.2.0 (instjaknstalacji i pobrania programu znajduje
Si¢ na stroniénttp://www.antcom.pl/instrukcj@/

Whvswiet] 2 weeborem warkosci

tvelii za pomocy e-mail
ivelij 2a pomocy e-mail 2 wyborem warkosci

Zapisz da pliku pdf s

Cperacie Zapisz do pliku pdf 2 wweborem warkosci
-— -
Rys. 128 Menu ,Operacje” dla pism

Okno wyboru wartosci do pism

Okno wyboru wartéci do pism pozwala wybtawydruk na pimie innych wartéci niz domyline.
Mozemy wybr& adresy wierzyciela i dimika, zmiené dane pracownika drukowane narpie oraz
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dane posfpowania gdowego lub komorniczego z konkretnego ppstvania. Okno jest intuicyjne w
obstudze i jest przedstawione na psaym rysunku.

wWybierz wartosci Zzmiennych w pismie =
 Adres dhuznika

i Damypsing
i+ “wiybrany

Kiglecka 122, 12-393, Kielce

— Adres wierzeciela

i Damysing
i+ “wiybrany

Frakowska 122, 33-000, Erakdw

— Pracownik

i+ Damysing
i wighrany I LI

— Postepowanie sadowe
i Obwarte
i wiybrane I LI

Sygnatura akk w pigmie Iaktualna LI I

— Postepowanie komornicze
i+ Otwarte
i “wybrane LI

o Wiudiukui H 2 Anulyj |

Rys. 129 Okno wyboru wartégci do pism

7.7.3. Zapis zmienionych pism

Program pozwala na przechowywanie pism, ktére Bostaeedytowane w edytorach tekstu po ich
wyswietleniu. Aby maliwy byt zapis takich pism naky odpowiednio skonfigurowaprogram (patrz
pkt 5.6.3) oraz ustawieniaytkownika (patrz pkt 5.1, sekcja Ogolne->Edytompjs

Ustawienie doméinego edytora pism dlazytkownika

Uzytkownik programu mge sobie ustawi domysiny edytor tekstu, z ktérego korzysta. Ma on do
wyboru Microsoft Word oraz Writer z pakietu Openfi€d. Aby wybr& domyiny edytor musimy
wejs¢ w ustawienia giytkownika (menu: Program->Ustawieniaytkownika) i wskazé& odpowiedni
wartas¢ na liscie (patrz pkt 5.1).

Praca z pismami

J&li skonfigurowano firng aby byly przechowywane zmienione pisma rfgid pism pojawg Sie
dodatkowe kolumny z informacji kto edytowat (zapisy) pismo, jakiego rodzaju edytoray oraz
kiedy edycja miata miejsce.

Liczba pozweji: 1

Data zwrobtu  [ModyFikowat Drata modyFikacii Edvykowat Typ edvcii |Data edyji
Adrministrator 20-09-2011 15:15:

Rys. 130 Dodatkowe kolumny na ficie pism w sprawie dla waczonego zapisu zmienionych pism
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Aby zapisé& przeedytowane pismo w bazie danych wystarczy woedy, w ktorym wywietlamy
pismo nacisg przycisk zapisu. W tym momencie programswietli okno oczekiwania z informag]
ze trwa zapis pliku na serwerze.

Jeli wszystko s¢ uda program wiwietli kolejny komunikat z informagjo zakd@iczonym zapisie.

Informacja %

Dakument zoztal zapizany na senwerze

Rys. 131 Informacja o pomglnym zapisie pisma na serwerze

Aby wyswietli¢ zapisane wczaiej pismo klikamy réwnig przycisk ,Wyswietl”. Program pobierze
zapisany plik i wywietli go w edytorze. Taki plik ma@my ponownie przeedytowa zapis&. Tym
razem jednak program, przed zapisemswigtli informacg, ze pismo ju zostato wczéniej zapisane i
czy chcemy je nadpisaaktualnie edytowanym. dle odpowiemy twierdgco program zapisze
dokument na serwerze. W przeciwnym wypadku przeoperacje.

%

Rys. 132 Potwierdzenie nadpisania juistniejgcego pisma

Uwaga!

J&li program nie bdzie potrafit pobré& zapisanego pisma, np. w przypadku awarii serwgrdub

braku dostpu do wspoétdzielonego folderu w sieci lokalnej piaog wyswietli komunikat z pytaniem
Cczy wygenerowa pismo ponownie. 38 odpowiemy twierdaco program wswietli pismo nie
zawierajce zapisanych zmian — wygeneruje je na nowo.

Pytanie X

I.-""_"\'-I Mie udato sie obworzyE zapisanego pisma.

ey Czy Wy OENErOWaC j& ponownie?

Rys. 133 Pytanie o ponowne wygnerowanie pisma - wzgpadku btedu z pobraniem zapisanego
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7.7.4. Zalaczniki

Zaktadka ,Zagczniki” stuzy do ewidencji wszelkich plikow, ktére chcemy ,paglf pod sprawe.

Pliki te 3 gromadzone w bazie danych programu idsstpne dla wszystkich osob pragoych w
programie. Aby dodazahcznik trzeba weg w zaktadk ,Zatgczniki” i wcismgé przycisk ,Dodaj”.
Pierwszym krokiem jest wybor pliku, ktory chcemyddd. Po jego wybraniu uka& st okno jak na
rysunku poniej.

Dodaj zalacznik do sprawy x|

Lakalizacja pliku: IC:'I,REpDrtPrinter.de III

Mazwa pliku: IREpDrtF‘rinter.de

Rozmiar pliku: I 44069

Oipis: Irapn:nrt

W oK # anulyj

Rys. 134 Okno dodawania zaicznika do sprawy

W oknie dodawania zgdznika mamy informag¢jo wybranym przez nas pliku. Dodatkowo zamy
uzupeiné informacje o pliku wlasnym opisem. Po klikoiu na przycisk ,OK” plik zostanie
dofaczony do sprawy i pojawisna lgcie. Z listy maemy zapisaten plik na dysk w celu otwarcia go
lub podejrzenia.

1. Sprawy I 2. Petnomocnicy mindykatorzy I 3. Wierzytelnosci I 4, Wptaty 5. Czynnosc | 6, Postepowanie sadowe | 7. Koszty | 8. Historiafkomentarze
1. Kontakty | 2, Pisma I 3. Czynnodei 4. Zataczniki |

Liczba pozycji: 1
Plik. |Opis Rozmiar Data dodania |Dodat

LReportPrinter.pdf raport 44069 Z010-12-15 11:pk

“ o Dodaj | | ﬂ Usuri | |  Wdyswist] | | B Zapisz |

Rys. 135 Lista zadcznikdw z nowo zadcznikiem
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7.8. Zaktadka ,Postepowanie sgdowe”

7.8.1. Postepowanie sagdowe

Zaktadka ,Postpowanie sdowe” jest auywana w momencie, gdy daspraw chcemy skierowado
Sadu.

W postpowaniu gdowym mamy do dyspozycji trzy opcje:

» Skieruj sprawe do S3du — opcja staagca do skierowania sprawy na decgdowy

* Edytuj dane pozwu- stuzy do edycji danych pozwu skierowanego ddis

* Wycofaj postepowanie— opcja stay do wycofania sprawy z pegtowania gdowego

e Zamknij/Wznow postepowanie —opcja stiky do zamknjcia pos¢gpowania sdowego; w
przypadku gdy jest ono zamkte Ilub wycofane opcja ta pozwala na wznowienie
postpowania

» Usun posigpowanie —usuwa posfpowanie wraz ze wszystkimi jego wpisami

W sprawie maee by wiele pos¢gpowar sgdowych. W zaktadce ,Pogtowanie sdowe” wida cab

historic wszystkich posjpowar ssdowych jakie byly prowadzone w sprawie.

1. Sprawy | 2. Pracownicy | 3. Wierzykelnosci | 4, Wwptaky | 5, Czynnodci B, Postgpowanie sqdowe |1. Koszky | 8. Dhuznicy I 9, Historia/Komentarze |

Postepowanie sadowe | Postepowanie komornicze I

Skieruj sprawe do Sgdu Edytuj dane poziu ‘i'ycofaj postepowanie | Zamknij postepowanie Usuri postepowanie Pozew EPL

Dane postepowania Liczba pozy
_-|Data Hodenia pozwu |Sygnatura akt |Sqd Stan |Data zamkjwznclZamknahl'Wznowhmknieci -
L Z013-10-07 Sad Rejonowy w Lublinie Wydziah YT Cywilny Obwarke
Z013-10-07 Sad Rejonowy w Lublinie Wydziah YT Cywilny Obwarke
1 »
Liczba pozy
— Dane postepowania sadowego
Data pozwu: (2013-10-07 Swgnatura akk: | Data nakazu: l:l ng;i;ls;l;;lj l:l
Sad: |Sa_d Rejonowy w Lublinie | Wydziah|w dziat WI Cywiln |
Miasto: [02-020 |Lublin | Adres: |Lubelski 12 |
Telefan: | | Rachunek bankaws: | |
Wpisy | Koszky I Wierzytelnosci
_;f. Data wpisy |O|3is |Utw0r2y¢ |Data ubworzenia
ia
— Tresc;
o Dodaj | & Edytuj ‘ o Usuri | . Podglad ‘
Rys. 136 Zakladka ,Postpowanie sdowe” dla sprawy
Przyktadowe skierowanie sprawy dgla przedstawione jest na paszym oknie:
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Dodawanie postepowania sadowego ﬂ
Data ozenia pozwu; IEDIS-ID-DQ J

Syanakura akk: I

Poprzednia swanatura akk: I

Wewnetrzna syanakura akk: I

Sad: | J
|

Data nakazu: I J

Daka nakazu I J
(rieprawamacny -

Data klauzuli weykonalnosc: I J

Zmien skan sprawy na: IW postepowaniu sgdoveym J
Komenktarz: | ;I
=

W oK 2K anulu ‘

Rys. 137 Okno stagce do skierowania sprawy dogdu

W powyzszym oknie definiujemy takie dane jak:
» Data ztaenia pozwu
» Sygnatura akt
* Poprzednia sygnatura akt
¢ Sad
» Data nakazu (rownienieprawomocna)
» Data klauzuli wykonalnii
* Nowy stan sprawy
* Komentarz

Po skierowaniu sprawy doagdu maemy dodawé& wpisy dotyczace samego pagiowania. W
przypadku, gdy chcemy wycdfapravwe z postpowania wybieramy opej,Wycofaj postpowanie”,
natomiast gdy chcemy pgpbwanie zamkit wybieramy opgj ,Zamknij postpowanie”.

Mozliwa jest rownie ewidencja kosztow w pagiowaniu gdowym. Zaktadka do tej ewidencji
znajduje s} w dolnej czséci okna, obok wpisow pogbowania. Dodatkowo mma powjzat
postpowanie gdowe z wierzytelngciami. Na podstawie tej zaleosci oparte g zmienne w pismach,
ktore wyswietlaja wierzytelngci w postpowaniu gdowym.
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7.8.2. Postepowanie komornicze

Zaktadka posipowania komornicze shy do ewidencji przebiegu egzekucji komorniczej.dara §
zaktadlg odbywa s§ analogicznie do pracy z zaktadgostpowania gdowego.

.Postepowanie sgdowe Postepowanie kamornicze |

Przekaz do komarnika Edvkuj dane postepowania Zakoncz Liczha pozycii: 3

Drata przekaz|Sygnatura akk |K0m0rnik |Stan Data zamkniecia| Powdd zamkniecia |Zamknqt -
|| 2011-01-14 Krystyna Bajgus
B|2011-01-10 Roman Sulich k 2011-01-10 splacone w calosci Andrzej Tomaszewsk
| |2011-01-10 |waerguwer Adam Grzelaczvk Z2011-01-10 Zawieeszenie Andrzej Tomaszewski

-

A »
D k ia k i

LTS [T TR LTI Przedmiot egzekucji ———— [ Rodzaj egzekucji

Ly 201101-10 St i Kwata gtéwna 999,00 O z nieruchomasc

[0 = rachunkéw bankowych

Komarrik: [Roman Sulich | Odsetki: 1 000,00 2 ruchomosc
Adres: |02-?92 |Warszawa | [ z wynagrodzenia
| Koszty dodatkowe: 95 795,00

|u|. Lanciego 19 lokal 131

Telefon: |22 551 68 96 | Fax: |22 8511550 | E-mail: |warszawal 3@komarnik.pl | LA |
Asesar: | |
Rachuriek bankowy: [49102010550000910200167718 |Pro BP S8 v OfWARSZAWA |
Liczba pozycii: 0
Data |K0mentarz |Utworzwl Data ukbworzenia
»
o Dodaj o Edvtuj | o Usun |

Rys. 138 Zaktadka posgpowania komorniczego

Dodawanie postepowania komorniczego il
Data przekazania: |2I31 1-02-11

Swgnatura akt: |16.I'\.I'I,|'KIE
Karnarnik: IF\dam Lozowski J

IKieIce

|12102026290000940200158?25

Zmien stan sprawey: na IW postepowaniu sgdowym J
— Przedmiot egzekucji
Kwota ghowna; I 10 759,00
Odsetki: | 1 342,87
Koszky dodatkowe:; I 1 200,00

— Rodzaj egzekucji
[ z nigruchormosci

z rachunkidw bankowych
[z ruch

W ok 2 nuluj
Rys. 139 Okno edycji postpowania komorniczego
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7.9. Zaktadka ,Koszty”

Zaktadka ,Koszty” stay do ewidencjonowania kosztow poniesionych w trakgios¢gpowania
windykacyjnego. Maemy tu wpisywé dowolne rodzaje kosztéw zdefiniowane uprzednidowsiku
rodzajéw kosztow.

1. Sprawy I 2. Pracownicy I 3. Wierzytelnosci I 4, phaty I 5, Czvnnosci I 6. Postepowanie sgdowe 7. Koszby IB_. HistoriajKomentarze I

O kaszt na rozrachunku z Kientem [ koszt zafakturawany Liczba pozvcji: 5

| Data kosztu |Koszt |0bciq2'|:|n';-' koszkem |O|:|is |Rod2aj kosztu |W1;
L Z012-05-05 6,78 |Koszt whasny lisk
z2012-02-02 4,50 |Wierzyciel to jest dodatkowey opis dao kosztu lisk:
2012-06-06 234,42 ‘wierzyciel duzy koszt petnomocnictwa inny
| Z012-10-01 4,50 |Wierzyciel lisk
|| 2012-10-04 15:02:25 2,50 Wierzyciel Koszt wykonania czynnosci: konkakk w sprawie (2,50 ) |telefon

-
a| | >

Suma; 252,70 Koszt whtasny: 6,78 Koszt dhuznika: 0,00 Koszt wierzvciela: 245,92

o Dodaj o Edyhuj o Usun

Rys. 140 Zaktadka kosztow pogpowania windykacyjnego

Aby doda& koszt wciskamy przycisk ,Doda;j”.

Dodawanie kosztu sprawy 5'

Radzaj koszhu: IDD]’azd da dtuznika J

Data: IZUDQ- 12-10

kwioka koszbu; I

" Koszk whasmy

W oK 2 Anulu

Rys. 141 Okno edycji kosztu

W powyzszym oknie definiujemy takie dane jak:
* Rodzaj kosztu wybierany ze stownika rodzajow koaztd
» Data poniesienia kosztu
» Kwota kosztu
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* Obcigzony kosztem — dominie pole to przyjmuje tak wartas¢ jaka ma wybrany rodzaj
kosztu
* Opis — miejsce na dodatkowy opis kosztu

7.10. Zaktadka ,Dtuznicy”

Zaktadka Dtinicy pozwala ewidencjonowa wielu diwznikbw w sprawie. Dhanik, ktorego
wskazujemy przy dodawaniu sprawy jest zikiem gtdbwnym odpowiedzialnym za céo
zobowhpzania. Maemy doda kolejnych dhinikow, ktérzy mog odpowiadda w calaci za
zobowhgzanie lub w pewnej ¢Zci do zadanej kwoty maksymalne;j.

1. Sprawey | 2. Pracownicy | 3. Wierzytelnosci | 4, Wiptaty | 5, C2ynnosci | 6. Postepowanie sadowe I 7. Koszty 8. Dhugnicy IE. HistoriafKomentarze I

= Oddwiez [ Dhuznik weetaczony ze sprawey Liczha pozyeji 2
| Gy |Dlu2'nik |.°.ktywny |Odp0wied2ialn0§c’|Maks. kwwota deowiedzialnoécilkwota zaptacona |Dfug splaconv|P0 -
|| & testowy " Petna 0,00 2 342,00 x
[P ¥ Testowy2 X Czesciowa 1 000,00 0,00 x 20
=
4| | 3|
— Uwagi:
-
=
— Wplaty dhuznika
i Data wptaky |Kw0ta Rozliczona |Pozostato do rozlicze| Data pobwierdzenia |Potwierdzenie Paobwierdzit |Utw0r2w
ia
| 3
o Dodaj ‘ & Edyhuj ‘ o Usur ‘ .:_-|I Pokaz dane ‘ Ustaw jako ghdwny ‘ F_a Wwitarz ze sprawy ‘

Rys. 142 Zaktadka Dhznicy z dwoma dhuznikami

Aby dod& nowego dtanika w sprawie nalgy uzy¢ przycisku ,Dodaj” oraz wypetdi pola w oknie
dodawania dinika. W danej sprawie me by tylko jeden dtanik giéwny. Aby zmient gtbwnego
diuznika na innego naky uzy¢ przycisku ,Ustaw jako gtéwny” na dhmiku, ktory chcemy aby byt
gidbwnym. W przypadku gdy chcemy wgky¢ diuznika ze sprawy (np. z powodémierci), ale
chcemy aby jego dane pozostalty w sprawie, ayaley¢ przycisku ,Wyhcz ze sprawy” oraz poda
powdd wyhczenia dhanika ze sprawy. Na dcie diuznikéw widoczna jest lista wptat kdego z
dtuznikow.

x
CHuznik Itestowy Iz‘
— Ddpowiedzialnose
" Petna
{* Czesciowa g.‘;;;;\l‘i(;ﬁ:lnoéci: l—l‘234JUD
Sptacony: [
Lwagi: ;l
e
Pozostato 2000 znakdw
o oK # anuluj ‘

Rys. 143 Okno dodawania/edycji dhanika w sprawie
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7.11. Zaktadka ,Historia”

Zaktadka ,Historia” znajduje gsina 8, ostatniej zaktadce okna Spraw wraz z zaktgdementarze”.

1. Sprawy I 2. Petnomocnicywindykatorzy I 3. Wierzytelnosci I 4. wiptaky I 5. Czynnosci I 5. Postepowanie sadowe I 7. Koszty 8. Historiafkomentarze |

1. Histaria | 2. Komentarze I

Liczha pozycii: 31

Data utworzenia |Tres’c’ |L|twnrzw -
| |2010-12-14 13:23:31 Usuniecie kontakiu; pismo do DEUZMIKA - Andrzej Tomaszewski Andrzej Tomaszewski
| |2010-12-13 22:45:14 Usunigcie potwierdzenia wpkaty kwoty 1 000,00 Andrzej Tomaszewsk

2010-12-13 22:47:56 Potwierdzenie kwoty 1 000,00 z dn. 2010-12-13 przez Andrzej Tomaszewski Andrzej Tomaszewski
:2010—12-13 21:54:55 Dodanie komentarza; Andrzej Tomaszewski
| |2010-12-13 21:54:27 Edycja kosztu: polecony 2a zwratnym potwierdzeniem; komentarz Andrzej Tomaszewsk

2010-12-13 21:54:12 Dodanie kosztu: polecony za zwrotnym potwierdzenien; na kwote 20,00 Andrzej Tomaszewski
: 2010-12-13 21:53:49 Edvcja danych pozwu z dnia 2010-12-13 Andrzej Tomaszewski
| |2010-12-13 21:53:32 Dodanie wpisu do postepowania sadowsego [ponowne skilerowanie srpawy] Andrzej Tomaszewsk

2010-12-13 21:53:22  Skierowanie sprawy do sadu dnia 2010-12-13 Andrzej Tomaszewski
:2010—12-13 21:53:05 Wycofanie postepowania sqdowego z dn, 2010-12-13 [braki formalne] Andrzej Tomaszewski
| |2010-12-13 21:52:56 Dodanie wpisu do postepowania sadowego [zwrot pozwu z powadu brakéw Formalnych] Andrzej Tomaszewsk

2010-12-13 21:52:31  Dodanie wpisu do postepowania sqdowego [zHozenie pozwu] Andrzej Tomaszewski
: 2010-12-13 21:52:06  Skierowanie sprawy do sadu dnia 2010-12-135 Andrzej Tomaszewski
| |2010-12-13 21:51:32 Dodanie czynnogei: poczta wezwanis Andrzej Tomaszewsk

2010-12-13 21:51:12 Dodanie zatacznika: 20100406, doc Andrzej Tomaszewski
:2010—12-13 21:51:03 Dodanie czynnosci; raport Andrzej Tomaszewski
| |2010-12-13 21:50:55 Dodanie pisma Cstateczne przedsadows weawanie do zaptaty Andrzej Tomaszewsk

2010-12-13 21:50:35 Dodanie kontaktw: pismo do DEUZMIKA, - Andrzej Tomaszewski Andrzej Tomaszewski
:2010—12-13 15:59:15 Dodanie wptaty diuznika na kewote 1 000,00 Andrzej Tomaszewski
| |2010-12-13 15:55:28 Dodanie kosztu: wyjazd; na kwotg 21,00 Andrzej Tomaszewsk

2010-12-13 15:55:00 Dodanie wierzytelnosc na kwote 1 000,00 Andrzej Tomaszewski
:2010—12-13 15:54:24 Dodanie wierzyvtelnosc na kwote 1 000,00 Andrzej Tomaszewski
| |2010-12-13 15:52:52 | Dodanie wisrzytelnosd na kwote 1 000,00 Andrzej Tomaszewsk -
|P0dglqd wydruku| | Drukuj |

Rys. 144 Okno z histora sprawy

Zaktadka ,Historia” stiay do podgddu i wydruku listy czynnéci wykonanych w toku sprawy. Lista ta
generowana jest automatycznie przez program wigrgdtacy nad sprayv

www.antcar.pl dn. 2010-12-15

Historia sprawvwy nr 1L/12/2010
Diuznik s jaskatkasc
Introligatorsc

Stan sprawy:Wpostepowaniusadowym

wierzyciel

Kuwsota gtéwrmaz 3 000,00 Odsetkiz Z 189,11
Razem do zaplaty: 5 189,11 Zaptacone: 1 000,00 Pozostato: 4 189,11
Data TresE Ut orzyt

2010-12-1%:51:13 |Dodaniesprawynr AndrzeTomaszewski

ZO10-12-15%:52:59 |Dodaniewierzytelnofcinakwotel 000,00 AndrzeTomaszewski

Z010-12-13:54:24 |Dedaniewierzytelnescinakworel 000,00 AndrzeTomaszewski

2010-12-1%:55:00 |Dedaniswisrzytalnescinskwarel 000,00 AndrzeTomaszawski

Z010-12-18:58:28 |Codanickosztui wyjazdi nakwatg 21,00 AndrzeTomaszewski

Z010-12-1%:59:15 |Dedaniewptatvdiuznikanakwote 1 000,00 AndrzeTomaszewski

Z010-12-E%:50:35 |DedanickentaktuipismedoDEUZNIKA-AndrzaiTomaszawski AndrzeTomaszewski

Z010-12-8%:50:55 |Dedaniepismastateczneprzedsadowewazwaniedozaptaty AndrzeTomaszewski

Z010-12-B3:51:03 |Dodanieczvnnoscirapor: Andrzsfomaszewski

2Z010-12-£3:51:1% |Dodamstacznika:20100406.doc AndrzeTomaszewski

Z010-12-B3:51:32 |Codanieceynnascipocstanezwanie AndrzeTomaszewski

2010-12-£3:52:06 |SkierowaniesprawydosadudniaZ010-12-13 AndrzeTomaszewski

Z010-12-3:52:31 |Dodaniewpisudepestepawaniasadowego [ztazenie pazwul AndrzeTomaszewski

Z010-12-B%:52:5¢ |Deodaniewpisudo postgpowaniasadowage [zwrotpozwuz pewodubraksw formalnych] AndrzeTomaszewski

Z010-12-E3:53%:05 |Wycefaniepostepowaniasadowegozdn.2010-12-1E[brakiformalne]

Rys. 145 Raport z history sprawy

Andrzefomaszewski

Aby wydrukowa historie sprawy wciskamy przycisk ,Podgl wydruku”, ktéry przed wydrukiem
wyswietli na ekranie jego obraz lub przycisk ,Drukujkiory spowoduje bezpgcedni wydruk na
drukarce listy czynniei w sprawie. Rys. 145 przedstawia przyktadowy rapdnistorya sprawy.
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7.12. Zaktadka ,Komentarze”

Zakitadka ,Komentarze”, podobnie jak zaktadka ,Higbd znajduje st na 8, ostatniej zaktadce okna
Spraw. Na tej zakladce remy dodawé komentarze do pogiéw w sprawie.

Aby dod& komentarz do sprawy wciskamy przycisk ,Dodaj” ilvigramy jeden spodd dos¢pnych
komentarzy do sprawy (Rys. 147).

1. Sprawy I 2. PetnomocnicyWindylkatorzy I 3. Wierzytelnosci I 4. Wptaky I 5. Caynnosc I &, Postepowanie sadowe I 7. Koszty 8. HistariafKomentarze I
1. Histaria 2. Komentarze I
Liczba pozycjit 1
|Utworz54 |Wys{any
Andrzej Tomaszewski

|Data ubwarzenia |Nazwa |Op|s
ﬂ2010—12-13 21:54:55 Odmowa sphaty

o Dodai | | o Edvkuj | | @ Usur |

Rys. 146 Zaktadka "Komentarze"

Dodawanie komentarza x|

Mazwas IF'::u:Iejrzenie wvtudzenia j

Qpis: I

W oK A pnuluj ‘

Rys. 147 Okno edycji komentarza do sprawy
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8. Zaplanowane czynnosci

Opcja ,Zaplanowane czynia” stuzy do zlecania podleglym nantytkownikom zada do realizacji.
Lista zada jest wywietlana na pocgku programu jak rowniew trakcie jego dziatania.
Zaplanowane czyngoi 3 scisle powhzane z hierarchi uzytkownikow, czyli wytkownik widzi
wytgcznie czynnéci przypisane do niego oraz do podlegtych mimytkownikow. Tak samo jest z
przypisaniem gytkownikom zada. Uzytkownik maze przypiséa zadanie wycznie sobie lub
uzytkownikom mu podlegtym. 3& dany wytkownik nie jest przypisany do hierarchitygkownikow
bedzie mogt przypisa zaplanowane czyn§o wytacznie sobie (&dzie widziat rownie wytacznie
swoje zadania).

Mozliwe jest ustawienie akceptacji wykonania czy§uioprzez osof, ktora t czynndé¢ zlecita.
Dodatkowo wykonanie czynd8oi moze zosté zapisane nadcie czynnéci w sprawie.

W oknie zaplanowanych czyniw istniep filtry na daty czynnéci oraz daty ich wykonania. Ponadto
jest filtr czynndci wykonanych, zaakceptowanych i wymagach akceptacji. Ostatnim filtrem jest
filtr uzytkownikow.

1, Zaplanowane czynnosci |

— Dane
Data czynnosci; Data wykonania: Wykonane: Akreptacia: ‘Wymaga akceptacii:  Nr sprawy:
Dataod: [~ EDI 1,.09.29 "I Data od: [~ lzm 1.09,29 j IWszystkie j IWszvstkje j IWszystlde j I
Data do: I‘Euu.ug.zg 'I Data do: [ Enu.ug.zg v| Wszysty LZytkownicy wvhierz | [ bylko akbywni o Odswisz
Liska: Liczba pozvcji: 5
Priorytet |Data CZyNNosci |Czynnc-s’u:’ |Imi¢ |Nazwisko |Wykc-nana|Nr Sprawmy |Komentarz [;
b 2009-03-04 Wizyta osobista u diuznik Adminiskrator | Testowy x 3/2009
|| 2009-03-11 Telefon Administrakar | Testowy ® 3/2009 Wkonat: Jan Kowalski;
Ko_mente_i_rz: Przypompienie o
2009-04-02 Wizyta osobista u dluznik Administrator | Testowy « 3/2009 Wykonat: AT & JK; Komentarz:
Pa kolejnej razmawic i i
2009-09-09 Wizyta osobista u dluznik Administrator | Testowy « 444 Wykonat: Andrzej Tomaszewski—
Kamenkarz: nie zastalem diuzrik
2009-09-10 Telefon Administrator | Testowy & 938 Wiykonat: Andrzej Tomaszewsk
Kon'_uentarz__: prz_ypomn_ienie o
-
4 | I b
— Komentarz
=
Jid
—
o Dodaj & Edybuj @ Usur | . Podglad ‘ Qpcie & Idz do sprawy o Zarmknij

Rys. 148 Okno Zaplanowanych czynrigi

Akceptacji zada oraz ustawienie ich jako wykonane wykonujemy peprarzycisk ,Opcje” i

wybranie odpowiedniej pozycji z menu. Nafepametat, ze akceptacji mze dokona wytgcznie

przetazony, ktory utworzyt dapmp czynnd¢. W menu spod przycisku ,Opcje” mamy réwhie
mozliwosé wydruku listy zada widocznych na ficie.
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ZAPLANOWANE CZYNNOSCI

Data czynnosci; Wszystkie
Data wykonania: Wszystkie
Wylkonane: Wszystkie
Alcceptacja: Wszystkie
Wymaga akceptaciic Wszystkie
Wszyscyuzytkownicy

Data zapl. Sprawa Dluznik Wykonawca Data wyk.

Czynnoscikomentarz

2009-03-04 372009 HurtowaniaSpozywcza AdministratorTestowy
e Mieyta st Ik e
2009-03-11 342009 HurtowaniaSpozyweza Administrator Testowy
________ Telefon Wykonat: Jan Kowalski; Komentarz: Przypomnienie o splacie dlugu, obiecatze zaplaci
& Z009-04-0Z 372009 HurtowaniaSpozyweza AdrministratorTestowy
:li;iuzgyoj:aosobista udluznila wykonat: AT & JK; Komentarz: Po kolejnej rozmowie mowi 2e sptaci w maju bo stara sie o kredyt na splate
S 2009-09-09 444 FPHU Powsinoga AdministratorTestowy
... Wizyta osobista u diuznika Wykonat: Andrzej Tamaszewski; Komentarz: nie zastalem diuznika w domu, drzwiotworzaylsyn
J° 2009-09-10 988 FPHU Powsinoga AdrinistratorTestowy

Telefon Wiylonat: Andrzej Tornaszewski; Korentarz: preypornnienie o zaplacie, dluznika nie bylow darmu

DOgolemczynnosci: 5

Rys. 149 Wydruk zaplanowanych czynnszi

W oknie tym mamy mdiwos¢ bezpdredniego przégia do sprawy, ktérej dana czyrsidadotyczy.
Aby to zrobt wybieramy opgj ,IdZz do sprawy” sp&rdd przyciskdw znajdggych se w dolnej czsci
okna.

8.1. Okno powiadomien o zaplanowanych czynnos$ciach

W programie istnieje maiwos$¢ wyswietlenia listy niewykonanych czynéd dla zalogowanego
uzytkownika. Jéli uzytkownik ma odpowiednio ustawignkonfiguracg to przy starcie programu
pojawi mu s¢ okno z lisy zaplanowanych czyndo na dany dzie (oraz niewykonanych z dni
poprzednich).

W oknie tym mamy opgj przegcia do sprawy, wydruku listy zafleoraz ustawienie zadania jako
wykonane.

Bezpdrednio z tego okna moa przej¢ do szczegotdw sprawyzywajac przycisku Ik do sprawy”.
Zaznaczenie nasltie wiccej niz jednej sprawy i Kkliknjcie przycisku ,ld do sprawy” spowoduje
otwarcie zaznaczonych szczegotéw spraw w oddzialzaktadkach. Mechanizm ten dziata zaréwno
w oknie przypominajcym o zaplanowanych czynfwach uwytkownika, jak réwnie w oknie
»Zaplanowane czynrici”.
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Zaplanowane czynnoéci uzytkownika |
— Dane
Daka czynnosci: Rt Sprat Cruznik: Wierzyciel:

[aka od: |-|2E|12.E|2.1? j I I I -'_:::'g Odswie? ‘Wyswietl na zaktadce
Data do: WEmz.uz.lg 'I

Liczba pozycit 17

g Data |F'rior_l,ltet| Caynnoid K.omentarz I i |Nazwisko |Numer sprawy |Wier|;|

2011-01-26 Telefon do druznika Utworzona automatyczhie na podstawie $ Administrator 2420 Spee
N 2011-1117 SMS do dhuznika Utworzona automatycznie na podstawie $ Administratar B/201
m- e raty Przypomhienie o

6/2011
62011

2011-11-19 Telefon do druznika Utworzona automatyczhie na podstawie § Administrator
2001-11-24
201-12-m
201-12-M
201-12-17
2111247

Przedsadowe wezwanie  Utworzona automatycznie na podstawie § Administratar

astatecz anie prg Ubworzona auton 2 Na po inistratar

B/2011

Rozliczenie raty Praypomnienie o rozliczeniu raty nr 2 2 dn. | Administrator

o |
Zaznaczonych: 3117
— Komentarz
=
=l
—

Ustaw jako wikonang & 1dZ do zpravy h:E,'] Wwhydruku () Zanikni]

Rys. 150 Informacja o zaplanowanych czynrigziach

Dodana zostata nibwos¢ wyswietlenia okna zaplanowanych czysdop uzytkownika w formie
zaktadki w oknie gtdbwnym. Takie rozgdanie pozwala mtezawsze podeka liste czynndgci jakie
mamy wykond. Okno w formie zakftadki maemy wywietlic za pomog przycisku ,Wywietl na
zaktadce” lub na state ustavwv odpowiednim parametrze w oknie ustaiwigytkownika.

8.1.1. Okno zaplanowanych czynno$ci uzytkownika jako zaktadka

Okno niewykonanych czynda uzytkownika mae by wyswietlone jako zaktadka gtéwnego okna.
Takie rozwyzanie pozwala miezawsze podeka liste czynndci jakie mamy wykona Okno w
formie zaktadki maemy wyswietli¢ za pomog przycisku ,Wywietl na zaktadce” lub na state ustéwi
w odpowiednim parametrze w oknie ustaivigytkownika.
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9. Czas pracy

Funkcja ,Czas pracy” jest wykorzystywana do rozicia pracownikdw z czasu pracyspieconego
nad sprawami. Eytkownik maze wpisyw& czas jaki spdzit nad dam sprawa w danym dniu.
Dokonuje tego z poziomu listy spraw, przycisk ,,Gpep Czas pracy’. Po wypemieniu peszego
okna dane o czasiegfzronym nad sprawa svidoczne na ficie czasu pracy.

Do przeghdania czasow pracyzutkownikow sty opcja ,,Czas pracy” (menu gtdwne ,Sprawy - >
Czas pracy”).

RI=T

Prograrmm  Sprawy Stowniki Raporty Dodatki Okna

1. Czas pracy I

— Dane

Data od: I_E010.12.14 VI Wiszyscy UZyEkawnicy Wehierz I I tylka akkywni S Ddgwie: |
Data do: I_Emn.lz.m vl

Liska: Liczba pozycii: 9
Data |Czas |Lic2ba godzin |Liczba minuk |U2'ytknwnik |K0mentarz ModyFilkowat |;
L 2010-11-30  2h 45m 2 45 Andrzej Tomaszewski ta zrmieniony komentarz Andrzej Tomaszewski
2010-11-30 1h 14m 1 14 | Andrzej Tomaszewskj asdf
| |z010-12-01 1k 12m 1 12 |Barbara Kindziuk sdgf
: 2010-11-30 0h 10m o 10 Barbara Kindziuk =gf EBarbara Kindziuk
|| |Z010-12-01 +h 59m 4 59 |Barbara Kindziuk sdg
% 2010-12-01  Zh 43m 2 43 |Barbara Kindziuk. 35
g : 2010-12-02 1h 1m 1 1 | Andrzej Tomaszewsk =dffasw
§ | [2010-12-13 1h 14m 1 14 | Andrzej Tomaszewskj
= | [2010-12-14 1h 15m 1 15 | Andrzej Tomaszewskj =

4 | _'lLI
O zamicrs |

1.8.1.1 Serwer: |..windykator Firma: |Firma Demonsktracyjna Lizytkownil; |.C\ndrzej Tomaszewski i

Rys. 151 Okno z lis czaséw pracy @ytkownikow

o Edwtuj | = Usuri |
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10. Prawa uzytkownikow do spraw

W programie istnieje midiwos¢ nadawania uprawnie uzytkownikom do konkretnych spraw.
Domyslnie kazdy wzytkownik widzi wylacznie sprawy, ktére sam dodat oraz sprawy dodamezpr
jego podwitadnych, czyli jest zachowana hierarchieuksury wytkownikéw zdefiniowana w
programie. Istnieje jednak mlonvos$¢ wytaczenia tej opcji i ustawieniezytkownikowi dosgpu do
wszystkich spraw, tak jak to byto w poprzednich sjach.

10.1. Prawo dostepu do wszystkich spraw

Kazdemu z uaytkownikdw mazemy indywidualnie nadaprawo dosipu do wszystkich spraw w
programie. Prawo to dodajemy w oknie prakytkownika i znajduje siw gakzi ,Sprawy ->Sprawy-
>Dosep do wszystkich spraw”. de uzytkownikowi nadamy to prawo ¢blzie on miat dosp do
wszystkich spraw — tak jak byto to we wéaijszych wersjach programu.

Prawa uzytkownika x|

Lzyvtkownik;  Administrator

Prawa:

[ Adrninistracia -
[ Dodatki
-- Raporty
- Stowniki
El Sprawy
Dostep uwtkownikow do spraw
EI Sprawy
- CZYMNOSC b
B Dostep do wezystkich spraw
[+ Hiskaria
- komentarze
- Konkakky

- Koszty ;I

[ Wkona

Qpcje

o Edytuj ¢ Al | o Zapisz | 1 Zamknij |

Rys. 152 Okno praw uytkownika z zaznaczonym prawem do wszystkich spraw

10.2. Nadawanie i odbieranie praw do spraw
Domysinie kazdy wzytkownik ma prawa do spraw, ktore sam dodat orastatp dodane przez jego

podwiadnych. Te sprawy widzi n&die spraw i jéli ma odpowiednie prawa do edycji sprawyzea
nimi pracowa.

10.2.1.0kno , Dostep uzytkownikéw do spraw”

W oknie tym mamy dwie zakitadki. Pierwszazyskownicy”, stuzy do szybkiego znalezienia spraw,
do jakich dany gytkownik ma prawa (Rys. 153). Na zakladce tej mgooyprawej stronie ligt
uzytkownikow, za& po lewej list¢ spraw, do ktorych aytkownik ma prawa. Nadcie ze sprawami w
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kolumnie ,Dostp do sprawy” znajduje siopis powodu dla ktéregozytkownik ma (lub nie ma)
prawo do danej sprawy.
Mozliwe opisy dostpu:

» Utworzenie sprawy — informuje o tyme wytkownik nabyt prawa do sprawy poniewvg
utworzyt w programie,

» Utworzenie sprawy przez podwladnego zythownik nabyt prawa do sprawy, ponieiva
zostata ona utworzona przez jego podwitadnego,

* Doskp nadany przez (nazwayikownika) — informujeze danemu iytkownikowi prawa do
sprawy nadat iytkownik z opisu. Wytkownik, ktéry nadaje prawa do sprawy sam musi
posiadé do niej prawa dogpu

* Dostp zablokowany przez (nazwayikownika) — informuje,ze dos¢p do sprawy zostat
uzytkownikowi zablokowany przezzytkownika z opisu.

W przypadku gdy zytkownik ma nadane prawo ,Degt do wszystkich spraw”, w lewegtie zamiast
listy spraw pojawi si odpowiedni komunikat (Rys. 154).

-loix

Program Sprawy Stowniki Raporty Dodatki Okna

1. Dostep uytkowrikéw do spraw |
1. Uzutkownicy |2_ Sprawyl
 Filkr
Wazysoy UZytkownicy ‘Wybisrz | [ tylka akbyani = Odéwiez |
Uzytkawnicy': Liczba pozycii: 3| Sprawy uzvtkownika: ¥ Mig pokazuj zamknietych  Liczha pozycii: 65
Irnie: |Na2wisk0 Iﬂkt_l,lwr{;l Murner |Data przyiecia !Dostep do sprawy IStan splawyLAJ
| |Michst Alabazter ®x 120081117 Utwaorzenie sprawy przez podwdadnego W postepow
B|Beata Snopek v 20081117 Utworzenie sprawy przez podvdadneao ' postepow
[ Andrze| Tomazzewski g 20081117 Utwaorzenie sprawy -przez podvtadnego W poztepom
B :2008-1 117 Utwiorzenie sprawy przez podwadnego W postepow
I .2008-1 117 Dostep zablokowany przez Andrzej Tomaszewski W postepow
;ér— 20081117 Utwaorzenie spraiy przez podvtadnego W poztepow
g 120081117 Utworzenie sprawy przez podwtadnego W poztepow
i 20081117 Utworzenie sprawy przez podwkadnego W postepow
5 .2008-1 117 Utwaorzenie sprawy przez podwdadneao W postepow
2010-11-25 Dostep nadany przez Andrzej Tomazzewski Obwarta
2010-11-03 Dostep nadany przez Andrzej Tomaszzewski Otwearta
2mo-01-28 Utworzenie sprawy przez podwadnego Obwarta
|l 2010-01-28 Utwaorzenie sprawy przez podwdadneao Obwearta
120091211 Utworzenie sprawy przez podwdadnego Obwvarta
20091211 Utworzenie sprawy -przez podvtadnego Otwearta -
uff
-
LI_I L'J o Mada) dostep o Zablokuj dostep
2 Zamkni |

1.8.2.1 Sermer: |..windykat0r Firma: |Firma Demanstraciina Lizytkawnik: !P.ndrzej Tomaszewski Al

Rys. 153 Zaktadka "Uzytkownicy" okna dostepu do spraw

|1zutk ownik ma nadane prawo doztepu do weznstkich spraw.
Zmiany tego prawa mozna dokonhad w oknie praw uzytkownika
Rys. 154 Informacja o dosgpie do wszystkich spraw dla @ytkownika

Aby zabra uzytkownikowi prawo do danej sprawy naciskamy przkciBablokuj dostp”. Aby nada
prawo do uprzednio zablokowanej sprawy naciskamyqisk ,Nadaj dosip”.
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Druga zaktadka ,Sprawy”, pozwala na szybkie znale® uytkownikow, ktorzy maj prawa do
danej sprawy (Rys. 155). Na tej zakladce znajdigdikr, podobny do tego z okna spraw, ktérym
maozemy ograniczy liste¢ wyswietlanych spraw. W lewej ezci okna znajduje silista wytkownikow
do danej sprawy. Tutaj podobnie jak na pierwszkjarice w kolumnie ,Dosp do sprawy” znajduje
si¢ opis z tytutem dogpu do sprawy. Dodatkowym opisem jest ,Prawo ¢lmstdo kadej sprawy”,
ktore swiadczy o tymze dany aytkownik ma nadane w oknie prawaytkownika prawo ,Dosip do
wszystkich spraw” (patrz pkt 10.1).

1§ Windykator 1Ol x|
Program Sprawy Stowniki Raporty Dodatki Okna
1. Dostep ugvtkownikdw do sprawv |
1. Usytkownicy 2. Spravy |
— Filtr
Data prayiecia: Mr sprawy; Dhuznik; Wierzyciel:
Dataod: [~ foit.o1.03 7| | [ [ o Szaukaj | % Cayét il
Data do: v EDII.DI .03 Yl Stan sprawy: IWszystkie ﬂ
M obcy spravey: Dhuznik - idenkyfikator oboy: Cedent - idenkyfikator obcy:
Sprawy: Liczba pozycii: 352 | Uzytkownicy 2 dostepem do sprawsy: Liczba pozycii: 2
Stan sprawvy |Numer |Nr obey spravy - Iviie Mazwisko |Aktywny| Diostep do sprawy |;
w _W' postepawaniu sgdowym iuygiug —Aily Tomazzewski & Utworzy sprawe
;ir— || Otwearta ijoij Michat Alabaster ¥ Prawo dostepu do kazdej spra
g' || Otwearta khibkib
3 || |'W postepowaniu sgdovym 933/89
= || Otwearta 143/2m0 242010
| " postgpowaniu sgdovwym 1A2:2mo
Otvarta BA22000 |-
T 1220 200
|| Otwsarta EA2/20010
|| Otwsarta 1dtest
| W' poztepowaniu sgdown 93333 -
| Obwarta rgzg 4 | | 3
Otwaarta 1567 SwWZBO0OO0101 o
_‘I | LI:I o Dodaj uzptkownika o Hadaj dostep o Zablokuj dostep |
) Zamknij |
[1.8.2.1 Serwer: |, windykator Fitma: |Firma Demanstracyjna Uzytkownik: [Andrzej Tomaszewski v

Rys. 155 Zaktadka "Sprawy" okna dosgpu do spraw

10.2.2.0kno ,Sprawy”

W oknie ,Sprawy” maemy nadé lub odebrd prawo dosjpu do wielu spraw jednocade.
Odpowiednie przyciski znajdypod przyciskiem Opcje (Rys. 156).

Zaznacz/odznacs r
Drukuj zaznaczone pozycje  *

Zas pracy

Pokaz uzytkawnikdw 2 dostepern do sprawy

Madaj uzytkownikom dostep do sprawiy)
Zablokuj uZvtkownikom dostep do sprawiy

Rys. 156 Opcje nadawania/blokowania dostepu do spra
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Aby nad& prawo dosipu wytkownikowi do spraw zaznaczamy sprawy n&ci&, nasipnie
wybieramy opg} ,Dostep do spraw -> Nadajaytkownikom dosgp do spraw(y)”. Po wybraniu tej
opcji ukaze nam s do wyboru okno z zytkownikami, z ktérego wybieramy odpowiedniego
uzytkownika. W analogiczny sposob blokujemy dpstzytkownikom do spraw.

W oknie ,Sprawy” mamy rowniemazliwos¢ szybkiego podgdu wytkownikow ktérzy mag dostp
do interesujcej nas sprawy. W tym celu wybieramy apgPokaz uzytkownikow z dosipem do
sprawy” — otworzy s wtedy okno ,Dosip wzytkownikow do sprawy” z odpowiednio odfiltrowanymi
sprawami.

10.3. Prawa do spraw w zaplanowanych czynnosSciach

Przy dodawaniu zaplanowanej czydcio ktora jest powdzana ze spragy program sprawdzi czy w
danej chwili uytkownik przypisany do czynsoi ma prawa do sprawy. slenie bedzie miat praw
dostpu do sprawy zostanie dyietlony stosowny komunikat informacyjny.

Uzytkownik, ktory ma przypisang zaplanowary czynnas¢ do sprawy, do ktorej nie ma prawa nie
bedzie mogt jej przeghda¢ ani modyfikowac.

10.4. Prawa do spraw w raportach

Prawa jakie posiadazytkownik do spraw obowgzuja rowniez w raportach, ktore miemy drukowa z
poziomu programu. dk uzytkownik nie posiada dogtu do sprawy niedalzie jej widziat na raporcie
z listg spraw.

Nalezy pamietaé¢, ze wydruk raportow i zestawien spraw przez wytkownika bedzie ograniczony
wytacznie do tych spraw, do ktorych posiada on dogb w programie.
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11. RozrachunKki z wierzycielem

W programie istnieje mdiwos¢ ewidencjonowania rozrachunkéw z wierzycielami @iten, ktére
pobieraj prowizjg od odzyskanego zadienia. Program pozwala gener@waozrachunki z
wierzycielami za zadany okres czasu. Na pozycjiactzunku pojawiaj sic pozycje odpowiednio dla
kazdej rozliczonej wptaty dinika z rozbiciem na poszczegdélne sktadniki prow(gfowizja od sptaty
kwoty gtébwnej i prowizja od spiaty odsetek). Dodatlo na rozrachunku umieszczang koszty
ewidencjonowane w sprawie, ktdrych zwrotu powirdekona wierzyciel.

1. Rozrachurki z wierzycielami |
Data poczatkowa |Data korcowa Wierzyciel Warkosg Faktura numer
i1 2011-01-01 2011-12-31 |Tabor S.A.
1. Rozrachurki I 2. Pozycie |
 Filtr
Data rozliczenia; Wierzyciel:
Dataod: [~ poiz.oz.i7 ~| | o S2ukaj ‘ ® Cayic Filtr‘
Data do: [v Emz.uz.l? vl
Rozrachunki: [ Wystawiona Fakbura do rozliczenia Liczba pozyciji: 3
._?_'a [ata pnczqtkt| [rata koﬁcowelWierzy-:ieI Wiartods Faktura numer |UtworzyP |;|
2011-01-01 | 2011-12-31 Alekssp. z 0.0, 2500,00 Adriristrataor
2011-01-01 | 2011-12-31 Speed-Trans 40,00 Adrninistrator
B | 2011-01-01 | 2011-12-31 Tabor 5.4, 205,79 Administratar
-
| »
@ GENETU] o Generuj dia wszystkich @ Usur o Twirz Fakkure [‘é’] Drukuj Fakkure (m | Zamknij
Rys. 157 Okno z lis4 rozrachunkéw z wierzycielami
1. Rozrachunki z wierzycielami I
Data poczatkowa |Data koncowa ‘ierzyciel Wartose Faktura numer
13 2011-01-01 2011-12-31 |Tabor S.A.
1, Rozrachunki 2. Pozycje |
Pozycje rozliczenia: Liczba pozyciis 5
|| Data |Kw0ta |Sprawa |D¥uz’nik F.amentarz I;I
|| 2011-02-01 62,50 3/2011 Hurtowania Spozywcza Prowizja od wphaty na kwote ghdwng 250,00 z dn. 2011.02.01; sprawa nr 32011 prowizja 25.00%
|| 2011-02-15 125,00 3fz2011 Hurtowania Spozywcza Prowizja od wptaty na kwote ghdwng 500,00 z dn, 2011.02.15; sprawa nr 3/2011 prowizja 25.00%
| | 2011-09-10 15,00 4/2011 Firma Handlowa-Ustugowa Pist Prowizja od wptaty na kwote gtowng 60.00 z dn. 2011.09.10; sprawa nr 42011 prowizja 25.00%
2011-11-17 1,54 /2011 Firma Handlowo-Ustugowa Fist Prowizia od wptaty na kwote gidwng 7.534 2 dn. 2011.11.17; sprawa nr 42011 prowizia 25.00%:
m 1,45 4f2011 Firma Handlawa-Ustugaowa Pist Prowizja od wptaty na odsetki 5.79 2 dn. 2011.11.17; sprawa nr 4/2011 prowizja 25,00%.
Ll | | »
g Usuri pozycie & Id2 do sprawy

Rys. 158 Lista pozycji rozrachunku
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11.1. Generowanie rozrachunkow

Aby wygenerowaé rozrachunek dla konkretnego wierzyciela wybieraopgi ,Generuj” na l§cie
rozrachunkéw. Po natiigciu tej opcji pojawi nam s8i stownik wierzycieli, z ktérego wybieramy
interesugca nas firme. Po wyborze pojawi siokno jak na Rys. 159, w ktéorym podajemy zakreszdat
jaki ma zosté utworzony rozrachunek.

Generuj rozrachunki 5[
Wierzyriel; ISpeed-Trans J

Data poczatkowa: |2D11-I:Il-l:|1 =]
Data koficowa: |2D11-12-31| &=

@la]

W oK 2 Anulyj ‘

Rys. 159 Okno generowania rozrachunku dla wierzycia

Po wykonaniu tej operacji program utworzy rozraaturz wyliczeniem prowizji od wszystkich
rozliczonych wptat, ktérych data m@ sie w zadanym przedziale czasu oraz zostaly
zaewidencjonowane w sprawach wierzyciela. W przigpadraku wptat spetniagych wymagane
kryteria program w§wietli komunikat o braku danych i rozrachunek nastanie utworzony (Rys.

160)
Uwaga x|

Brak danych do ubworzenia rozrachunku dla
wigrzyciela | podaneqo 2akresu dat.

l : Sprawdz czy zakres dat jest prawidbowy | czy nie
- ubwarzono juz dla niego rozrachunkL,

Rys. 160 Komunikat o braku danych do utworzenia rorachunku

Istnieje t& mozliwo$¢ jednoczesnego wygenerowania rozrachunkow dla wiidekiswierzycieli. Aby

tego dokoné& wybieramy opgj ,Generuj dla wszystkich”. Naky pamktac, ze program utworzy
rozrachunki wydcznie o wartéci wiekszej od 0. Dla tych wierzycieli, do ktorych spraie byto wptat

rozliczenie nie zostanie utworzone.

11.2. Tworzenie i wydruk faktur do rozrachunkéw

Do rozrachunkéw midiwe jest utworzenie faktur dla wierzyciela. $udo tego opcja ,Tworz
fakturg”. Opis tworzenia faktury dogbny jest w rozdziale 12.1. Rozrachunek na fakturastanie
przedstawiony w postaci dwoch pozycji — oddzielmieliczenie prowizji oraz oddzielne dla kosztow
wierzyciela. Nazwy pozycji oraz stawlpodatku VAT definiujemy w konfiguracji programuajpz
rozdziat 5.4).

Mozliwy jest wydruk samej faktury do rozrachunku lule szczegotow specyfikacy. Wyboru
pomidzy typem wydruku dokonujemy w oknie wydruku faktuOpis tego okna znajduje¢sw
rozdziale 12.3.
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12. Faktury wierzyciela

W programie w najnowszej wersji dodano ainwos¢ ewidencjonowania i wystawiania faktur dla
wierzycieli. Okno z lisi faktur dosgpne jest z menu ,Sprawy->Faktury”.

1. Faktury |

Dane

Data wystawienia: Kontrahent: Mr Fakbury:
Dataodi [~ foiz.oz.17 <] | | o Szukal | 3 Cayscfiltr
Data glo:lFEmz.oz.N 'l
1. Fakbury | 2 F‘oz_l,lc:iel

Liczba pozyciis 1

e Mumer |Data sprzedazy | Data wystawienia |Wartosc netto |Waluta |K0ntrahent |Termin phatnogci |Utw0r2_l,¢
| P 123456 2011-12-31 2011-12-31 205,79 PLM Tabor 5.4, 201207 | Administrator
K i

o Dods ‘ & Edytuj g Usuf ‘ . Podglad @ Dok B Zamkni

Rys. 161 Okno faktur

12.1. Dodawanie faktury

Aby doda fakture wybieramy przycisk ,Dodaj” i uzupetniamy pola négika faktury (Rys. 162):

* Numer — w przypadku ustawew konfiguracji aby numerowanie byto automatycziméepo
bedzie nieaktywne, memy jedynie podadrugi czton numeru; w innym przypadku ngleu
wpisa numer faktury

» Data sprzeday

» Data wystawienia

» Kontrahent — wskazujemy wierzyciela ze stownika wierzycielglg z danymi kontrahenta
wypetniane g automatycznie warfgiami stownikowymi

* NIP

 Kod pocztowy, miasto, adres— dane te g pobierane z adresu wierzyciela, ktory jest
oznaczony jako ,Adres drukowany na fakturze”, wypadku gdy program nie znajdzie
takiego adresu zostanie $wietlony odpowiedni komunikat; przycisk ,Adresy’ugly do
wyboru innego adresunwskazany przez program.

e Termin ptatnosci

* Liczba dni —liczba dni od daty wystawienia do terminu ptairio

* Rodzaj ptatnosci
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* Waluta — waluta w jakiej] ma by wystawiona faktura
* Wystawit — informacja o aytkowniku ktory wystawia faktur
* Komentarz

x

M urner: || I I

Data sprzedazy: |2IIIl 1-12-31 [=

Data wystawienia; [2011-12-31 [=
k.ontrahent: ITaI:u:ur 9.8,
NIP: |

K.od pocztowmy: |1 1-234 Adresy

Miasto: Iﬁwinnujécie

& &

Bdres: IGru:u:Izka 23

Termin phatnogci: IZDIE-DI-D? g Lizzba dni: I? E

Rodza) phatnogoi: Iprzelew

W'alta: IF‘LI"-J J

Wystawit: I.ﬁ.dministratnr

Komentarz: | Rozrachunek za okres 2011-01-01 - 2011-12-31

W oK K anuluj
Rys. 162 Okno edyciji faktury

Po wypetnieniu pél zapisujemy faktumprzyciskiem ,,OK”, a nasgpnie przechodzimy do edycji
pozyciji faktury.

12.2. Edycja pozycji faktury

Aby wprowadz¢ pozycg faktury naley przegé¢ na zaktadk ,,Pozycje” w oknie z list faktur i wcismé
przycisk ,Dodaj’. Zostanie wéwietlone okno jak na Rys. 163, w ktorym nalewypetni
obowigzkowe pola, czyli:

* Pozycja
» Stawka VAT
o llosé

e Cena netto

Pole PKWiIU jest opcjonalne i me pozosta puste.
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Dodawanie pozycji faktury ﬂ

Pozycia: IZwru:ut kosztiw

Stawkaat: IW J
hese: [ 1
Cena netta: I 23,00
Prwil: [

‘ W oK # anulyj

Rys. 163 Okno edycji pozycji faktury

12.3. Wydruk faktury

Aby wydrukowa fakture wciskamy przycisk ,Drukuj’ na fcie faktur. Wywietli si¢ okno wydruku
faktury, w ktorym maemy zdecydowa czy wydruk ma zawietawytacznie faktue, czy ma by
uzupetniony o specyfikagjrozliczenia (w przypadku gdy faktura jest wystawaodo rozrachunku).
Jeli wybierzemy opg, aby faktura byta drukowana wraz ze specyfikaojazemy dokona
dodatkowego grupowania pozycji:

» Grupowanie wg wptat —kazda wptata bdzie pokazana w jednym wierszu, niezale czy
rozliczona zostata w caloi na kwot gidbwmg, na odsetki czy tew czsciowo na obie te
wartcci

» Grupowanie wg spraw —wptaty do sprawy zostgrzsumowane i pokazane w jednym wierszu
— bez wzgidu na ilg¢ wptat

wWydruk faktury x|

[v Dokacz specyfikacie mzliczenia

— Prowizje od wplat
[~ Grupuj pozycie rozliczenia wg wetat

[T Grupuj pozycie rozliczenie wg spraw

— Lista koszbaw
[ ‘Whyawietlaj komentarz kosztu

Whyswietlaj komentarz czvnnosci
r ¥ ] ¥
{jesli koszt pochodzi 2 wvkonania czynnosci)

‘ wiydruik | £ Padglad | 0 Zamkni

Rys. 164 Okno wyboru trybu drukowania faktury

Istnieje rownie mazliwos¢ wyswietlenia komentarza kosztu przy wydruku specyfikdaktury.
Mozna wybra& ustawienie, gdzie komentarz koszidbie pochodz z komentarza czyndoi — jesli
jest to koszt automatyczny do czykaoo

Rys. 165 przedstawia poddl wydruku faktury, natomiast na Rys. 166 pokazgest wydruk
specyfikacji do faktury (bez grupowania).
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FAKTURAYATHNR 123456
oryginat/lopia

Data wystawienia: 2011-12-31
Data sprzedaiy: 2011-12-31

Sprzedawca: Odbiorca:

Firmatest_owa Tabors.A,

09-999, Kielce 11-234,5Swinoujscie

ulkielecka ul, Grodzka 23

MIP:909-90-99-039 MIP:

ILp.| Mazwa towaru /' ustugi |PI(W'iU | Jm. | Iloic | YAT | Cena netto | Wartosi netto |
1 Prowizjaodwplat szt 1 23% 205,79 205,79

| Stawka YAT | Warto$é netto | Wartodé VAT | Wartoéé brutte |

23% 203,79 47,33 233,12
Razem: 205,79 47,33 253,12
Do zaplaty: 253,12 PLN
Stownie: dwiesciepieddziesigttrzy ztdwanasciegroszy
Sposaldatnosci: przelew
Termiptatnosci 2012-01-07
Lwagi
Rozrachunelzackres2011-01-012011-12-31
Administrator
Padpx azaly upawainanaj da wyslawania lakluy VAT Padp=azany upawainanaj da adbaru lakluy W4T

Rys. 165 Podgid wydruku faktury

Zestawienie prowizji oraz kosztow dla faktury

123456
Zestawienie prowiz)ii od wplat
Numer Data ‘ Dluznik Wptata Prowizja
Rodzaj Kwota g Kwota

342011 2011-02-01  Hurtowania Spozyweza G 250,00 25,00 52,50
32011 2011-02-15 Hurtowania SpoZywoza ] 500,00 25,00 125,00
442011 2011-09-10  FirmaHandlowo-Ustugowa Pismak G 60,00 25,00 15,00
4/2011 2011-11-17  FirmaHandlowo-Ustugowa Pismak G 7,34 25,00 1,84
442011 2011-11-17  FirmaHandlowo-Ustugowa Pismak 4] 5,79 25,00 1,45

Razem 205,79

Rys. 166 Podgid wydruku specyfikacji do faktury do rozrachunku
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13. DrukiKP

W programie istnieje midiwos¢ wystawiania i ewidencji drukéw KP do wptat w spemh.
Wystawianie drukéw jest nitiwe wytacznie z poziomu zaktadki ,Wptaty” w oknie spraw {jzapkt.
7.5.7). Okno z list wszystkich wystawionych drukéw KP mma wywietlic z menu ,Sprawy” w
glbwnym menu programu. Okno to zawiera ¢listrukdw KP z maliwoscig filtrowania wedle
zadanego przedziatu czasu oraz alimoa edycg i wydruk wystawionych dokumentéw KP.

1. Druki KP |

— Dane

Data od: [~ |14.02.2|:|13 'I o Odséwisz

Datada: [~ [14.02.2015 7|

Lista: Liczba pozyciiz 1

Tumer Data wystaw|Kw0ta |Od kogo |Za o Mr sprawey Dtuznik |Wysd
> 12-12-2012 2 342,00 |Dluznik, Wptata do sprawy niTest1 Dtuznik kestowy Admit

| i

& Edybuj | o Wsuri ‘ . Podaglad ‘ @Drukuj ‘ DZamknij

Rys. 167 Okno z lis4 drukéw KP

x

Murnet: |1.1'2E|13

Daka: IEDIS-DI-DI

Kwaka; I 100,00

od kogo: I.ﬁ.ndrzej

Zaco: | wWphata do umowy nie 123

Wystawit: |Bdministrator & Pozostato 975 znakdw

W oK K anuluj
Rys. 168 Edycja druku KP

AntCom Andrzej Tomaszewski, Biuro 25-520 Kielce, ul. Targowa 21 lok. 2005, info@antcom.pl 119
www.antcom.pl



antcom

software
Instrukcja obstugi Windykator — System do obstugi windykacji (rev. 2.2.0.6)

14. Poczta

W programie istnieje ewidencja poczty wychgok. Funkcjonaln& ta jest powjzana z pismami
sprawy. (patrz pkt 7.7.2)

& Windykator = IEIIﬂ
Program Sprawy Stowniki Raporty Dodatki Okna EPU

Znajdz sprawve I szukajac w INumer sprawy d Szukaj ki ‘

1. Poczta |

Z Odéwies Liczba pozycii: 2
| |Data nadania |Numer nadawczy Zwrokne pobw, odbioru|Data odbioru | Odebrat Data zwrotu |Komentarz 1
b |2013-05-26 00987654321 4

2013-08-05 00123456789 ® 2013-08-23 awizo, brak odbioru

=
Dodaj & Edytuj @ Usun ., Podglad | DO zamknij
2.2.0.3 Serwer: |.1sqlexpress.ramhermes Firma: |Firma testowa Lizytkownik: |Admin\strator Dobrzelewski 4
Rys. 169 Ewidencja poczty
Dodawanie poczty X|
Data nadaria:
Mumer nadawczy | |
[ Zwrokne pobwierdzenie odbioru
Data odbioru: I:I
Odebrat;
Komenkarz:
‘ W o # anuluj
Rys. 170 Okno edycji wysyiki pocztowej
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15. Archiwum

W programie istnieje opcja Archiwum. Sprawy, ktérestaly zakaczone mog by¢ w nim

umieszczone w celu odseparowania ich od sprawe lgw toku. W archiwum sprawa jest w trybie

podghdu, mana zobacz§ wszystkie jej dane ale nie hma jej zmieni. W przypadku konieczroi

zmiany sprawy archiwalnej naleja przywroct z archiwum — wtedy sprawa taka jest przenoszona do

spraw bieacych.

Okno z lisy spraw archiwalnych jest analogiczne do okna spr@@dyry réznica jest brak przyciskow
funkcyjnych do edycji sprawy.

1, Archivurn spraw [6/2011] |

{ Murner Dhuznik. ‘Wierzyciel

FPHU Powsinog &leks Sp. z 0.0,

.Kwota gtdwna Odseth

9.000,00

|Razem da zaptaty |Pozostato odsetki |Pozostata k., g}é\!WaIuta Skan sprawy
7 000,00 | PLN

L. Spravey |g. Pracownicy I 3. Wierzytelnosc | 4. Wptaty I 5, Czynnosci I 6, Postepowanie sadowe I 7. Koszty I g, HistoriafkKomentarze I

r— Filtr

Data prayjecia; TF sprawy: Dhuznik: Wierzyciel:

odi [ Romziozaz 7 |

do: v EDIZ.DZ.I? 'I Stan sprawy:|<Wszystkie>

=

o Szukaj | M Cayse filtr ﬂ

Lista spraw:

Liczba pozyciis 4

A

Dhuznik ‘Wigrzyciel |Kw0ta ghowna |Stan Sprawy [;
FPHU Powsinoga Aleks Sp. z 0.0, 9000,00 Obwarta

\FPHU Powsinoga ) Aleks Sp.z 0.0, 76 833,00 Obwarta

Firma Handlowo-Ustugowa Pismak: _Tabor SA. 67,34 3Zamknieta

Firma Handlowo-Ustugowa Pismak Aleks Sp, zo.0. 17 281,34 Otwarta

o

Zaznaczonych: 04

i~ Dluznik

Mazwa: EFPHU Powsinoga

Imie:
Memwikor [ |
Pesel:
Miasta: [12-222 [Szczecin |
fidres: [waty Pomarskie 56 |

Regom:

Tebefons| |
=
Kontak:

Rachunek: |

| [ pakaz szczegity

[~ Sprawa
Murnet; !é@ﬂ__ll

Prowizja tkwota,l’odsetki): | 25,00/

Kwota gtawna: 9 000,00

Ddsetki; 520,95|

Kwota z odsetkami: 9520,95

Kwota zaptacona; 2 000,00

Pozostato do zaphaty: 7 320,95‘
w by kwoka ghdwna; 7 000,00

‘Warkosc wptat: 2 000,00
Data prayiecia; (2011-11-10

B

Data przedawnienia:

- Wierzyciel

Mazwa: |aleks Sp. 2 0.0,

Irnie:

Mazwiskos [ | Fax;
Peseli [ | Telefoe[ ]

| MIP: [752-57-12-113

Miasta: [05-887 |Poznan

| Emaki

adres: [Bohaterdw Stycznia 23

| Kontakt: [p. Podsisto Jerzy |

Rachunek: [

| [ pokaz szczegoty

e

(] Zamknij

Rys. 171 Okno archiwum

Przywracanie spraw z archiwum wykonujemy za pam@@pcje->Przywré z archiwum”. Maemy
przywrac& pojedyncze sprawy jak rowriaviele zaznaczonych spraw jednogze.

Faznacz/odznacz r
Drukuj zaznaczone pozycje  #

ac 2 archiwum

Rys. 172 Opcja przywracania spraw z archiwum
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16. Raporty

System Windykator zawiera nagtijace raporty:

* Wierzyciele— raport pokazugy zestawienie spraw wg wierzycieli

* Wierzyciele — wylij e-mail — raport zestawienia spraw wg wierzycieli obejmyj zadag
ilos¢ dni wstecz i wysytany do wierzycieli poprzez e-mai

» Dtuznicy — raport pokazury zestawienie spraw wg cdoikow

e Zestawienie spraw— raport pokazuagy zestawienie wg wierzycieli i dimikow pokazanych
wraz ze stanem sprawy: otwarta, zamtani etc.

» SzczegOly spraw +aport przedstawiagy szczegoty pogpowania w sprawie

o SzczegOly spraw — wilij e-mail — raport szczegotéw sprawy obejmey zadag ilos¢ dni
wstecz i wysytany do wierzycieli poprzez e-mail

* Poskpowanie sdowe —zestawienie pogpowan sgdowych

» Poskpowanie komornicze -zestawienie pogpowair komorniczych

» Zestawienie prowizji pracownikow— zestawienie prowizji dla pracownikow

* Pracownicy — zestawienie spraw zestawienie spraw pracownikow

» Zestawienie harmonogramow ratalnych —zestawienie uktadow ratalnych

» Zestawienie wptat —zestawienie wptat dimnikdéw za dany okres

» Czas pracy —zestawienie czasu pracyykownikow

» Sprawy — statystyka za okres zestawienie czyngoi w sprawach w danym okresie

16.1. Okno filtru
Okno filtru kazdego raportu jest ustandaryzowane:

Zestawienie spraw wierzycieli El

— Zakres dat raportu

YWierzyciele: Mie wybrano {wszyscy)

Wik ‘ £b Padglad ‘ 0 Zamkni |

Rys. 173 Okno filtru

W gornej czsci kazdego okna raportu znajdujegdiltr, umozliwiajacy wybor zakresu danych do
pokazania w danym raporcie. W dolnegaz okna znajduj sie trzy przyciski: Wydruk , Podglad,
Zamknij. Przycisk Wydruk stwzy do natychmiastowego wydrukowania danego rapoRo.
nacknieciu przyciskuPodglad otworzy s¢ podghd wydruku danego raportu. Za pomagrzycisku
Zamknij zamykamy dane okno.

16.2. Okno podgladu raportu
Poniej znajduje si opis standardowego okna pogtiih raportu (Rys. 174).

W gérnej czsci okna znajdyj sie nastpujace przyciski:
* Drukuj —umaliwia wydruk danego raportu,
» Zapisz do pdf— umaliwia zapis raportu jako plik pdf
* Powigksz — stuzy do powekszenia podgldu wydruku danego raportu (krok o 10%),
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* Pomniejsz pomniejsza podgltl danego raportu (krok o 10%),

* Nawigacja — przyciski tej grupy sty do poruszania simiedzy stronami raportu (nagna
strona, poprzednia strona, pierwsza strona, oatatrona),

» Zamknij — zamyka okno podgdlu raportu.

s Podglad raportu - =10l x|
@ Dk | |E] Zapis do pdf| 4 Powigksz -=, Pomnigjsz ‘ Mawigacja ‘ * ‘ L4 ‘ » ‘ 0 Zamknij
=]

ZESTAWIENIESPRAWWIERZYCIELI

Data od:  <brak: antcom
Data do: 2011-11-04 )
Wierzyciele:  Nie wybrano [wszyscy)

Vierzyciel: Speed-Trans

Numer |Data przyiqcia| DHuznik —
Stan sprawvey Kwota gléwna Odsethi Razem Zapfacone Pozostale
s zaplaty Kwota gléwna | Odsethi dozaplaty
jaw | 2010-01-01 |Firma Handlowo-Ustugowa Pismak
Otwarta | 201 300,00 | 108 752,66 | 310 552,66 | 1.800,00 | 395,58 308 357,08
000 | 2010-12-12 |Firma Handlowo-Uslugowa Pismak
Otwarta | 840,55 | 108744 | 1927,99 | 0,00 | 0,00] 1927,99
2566 | 2009-01-01 | Hurtowania Spozyweza
Zamknicta | 2 000,00 | 163609 | 4636,00 | 4636,00 | 0,00] 0,00
22222 | 2010-12-12 | Firma Handlowo-Ushugowa Pismak
Otwarta [ 6 801,87 | 3 190,38 | 9992,25 | 75577 | 0,00] 9 236,48
1/ 2000 | 2000-01-01 | Hurtowania SpoZywcza
Otwarta [ 620 000,00 | 893 167,76 | 1513 167,76 | 600 000,00 | 300 549,37 612 618,39
RAZEM DLA WIERZYCIELA:Speed-Trans
832 442,42 1007 834,33 1 840 276,75 607 191,86 300 944,95 932 139,94

f

Powiekszenie: 100,0 % Strona: 1/1

Rys. 174 Okno podgidu raportu

16.3. Wierzyciele - zestawienie spraw wierzycieli

Raport zestawienia spraw wierzycieli jest dpsly z menu gtdwnego: Raporty-> Wierzyciele. Po
wybraniu tej opcji pokze st ponizsze okno:

Zestawienie spraw wierzycieli El

— Zakres dat raportu

Daka od: I'Ec|1|:|.11.12 vI
Daka do: IFED1|:|.11.12 vI

—Wierzyciele:

Mie wybrano {(wszyscy) “Wiuhierz

— Stanyp spraw
Mie wybrano {wszystkie) Wubierz

[T Pokaz wierzytelnosci
[T Pokaz wpkaty

‘ Wipdiik ‘ £b Padglad 0 Zamkni ‘

Rys. 175 Zestawienie spraw wierzycieli - okno paraetréw
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W gérnej czsci okna znajduje sifiltr umozliwiajacy wybér zakresu dat. \todkowej czsci okna
znajduje s} opcja, za pomagcktorej maemy wybra jednego lub kilku wierzycieli. Doméynie raport
wybierze do zestawienia wszystkich wierzycieli. Alwybrat jednego lub kilku wierzycieli nahy

nacisn¢ przycisk ,...”. Po nadiigciu przycisku ,..” pokaze st ponizsze okno:
Wybor wierzyciela x|
Wierzyciel:
I o Szukaj | W Tayic Filkr
itbrany |'u'u'ier2w:iel | ;I
¥ |akeksspozoo,
| 3 Speed-Trans
¥ Tabor 5.4,
=
Wszysthkie | Brak. | Oidrae | [ zZamknij

Rys. 176 Okno wyboru wierzyciela

Wybér danego wierzyciela dokonujemy nécie klikajgc dwukrotnie myszk na liscie w kolumnie
Wybrany lub za pomog spacji. Wybrany wierzyciel dolzie oznaczony zielan,fajeczky”. Brak
wyboru natomiast czerwonym krzygkiem.
Po wybraniu wierzyciela (lub kilku w zaleosci od potrzeb) okno filtru raportu¢bzie wyghdat

nastpujaco:

Zestawienie spraw wierzycieli

X

— Zakres dat raportu

Data od: I'Emn.u.lz vI
Data do: IFE|:|1D.11.12 vI

—Wwierzpciele:
Wybrano (1)

Wubierz

— Stany spraw
Mie wybrano {wszystkie)

“Wiubierz

v Pokaz wierzytelnosci
[+ Pokaz wpkaby

‘ £ Padglad

‘ W udrl,

0 Zamkni ‘

Rys. 177 Zestawienie spraw wierzycieli —
okno parametrow — z wybranym jednym wierzycielem

Procz wierzycieli mgemy réwnie wybrat stany spraw jakie nas interesuja raporcie (domynie
wszystkie lgdg wyswietlone).
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Na oknie tym me@emy jeszcze wybtajakie dane — oprocz informacji o sprawach — gnlay¢
pokazane na raporcie. Dodatkowozamy pokazéawierzytelngci w sprawie oraz wptaty do sprawy z
podziatem na rozliczone wierzytekuo.

Po ustawieniu filtrow wgzadanego wyboru naciskamy przyciskodglad, aby zobacz§ wynik

zestawienia. Przykladowy raport zestawienia spraweraycieli przedstawiony jest na paazym
rysunku:

ZESTAWIENIESPRAWWIERZYCIELI

Data od:  <brak>
Data do: 2010-11-12
Wierzyciele: Nie wybrano (wszyscy)

Wierzyciel: Aleks Sp. z o.0.

Numer |Data przngcial Diuznik
Stan sprawy Kvrota glivma Odsetki Razem Zaplacone Pozostatoe
do zaptaty Kwota gléwrna | Odsetki do zaplaty
1/2009 | 2009-01-01 |Firma Handlowo-Uslugowa Pismak
Otwarta | 9 920,00 977,50 10 897,50 | 10 897,50 | 0,00 0,00
Wierzytelnosci:
3/05/2008 2 700,00 911,88 QelleR QelleR 0,00 0,00
Wplaty:
2009-03-04 200,00 0,00
2009-04-04 9411,88 0,00
S8/0%/2008 1 z2z0,00 &3,62 122562 122562 0,00 0,00
Wplaty:
2009-01-29 Te0,00 0,00
2009-04-04 D25,62 0,00
RAZEM DLA WIERZYLIELA:Aleks Sp. z o.0.

9 920,00 977.50 10 897,50 10 897,50 0,00 0,00

Wierzyciel: Speed-Trans
| Numer |Data przyjecial Diuznik
Rys. 178 Podgid zestawienia spraw wierzycieli

Jak wid& na powyszym rysunku zestawienie zawieradispraw wierzyciela wraz ze szczegétowymi
informacjami dotyczcymi kwot wierzytelnéci, wptat na poczet wierzyteldo oraz podsumowania:
wptat dla sprawy, suma kwot wierzytekooi wptat ze wszystkich spraw wierzyciela.

16.4. Wierzyciele — wyS$lij e-mail

Raport ten jest doktadnie tym samym raportem jalomaopisany w pkt. 16.3. Rabica polega na tym,
ze ta opcja generuje raport dla wybranych wierzyael sprawami przgfymi okreslong liczbe dni
wstecz. Tak wygenerowany raport jest ppste wysytany wierzycielowi na jego adres e-mail.

W oknie ustawi#é raportu maemy okréli¢ liste wierzycieli oraz z jakiego okresu sprawy majc
wystane. Opcja ,Ostatnie X dni” wie zestawienie tylko tych spraw, w ktorych za as@iX dni byta
przeprowadzana jakaczynna¢. Okrelamy rowniez czy dane maj by¢ wyswietlane informacje o
wptatach i wierzytelnéciach.
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YWyslij raport do wierzycieli ﬂ

— Wierzpciele

Mie wybrano {(wszyscy) Wwinbierz

— Stany spraw

Mie wybrano (wszystkie) Yubigerz

— Dane na raporcie
Dstatrie I?' :II dri
[ wierzptelhodo

[~ wipkaty

windli B Zawkni

Rys. 179 Okno ustawié zestawienia wierzycieli wysytanego poprzez e-mail

16.5. Dtuznicy - zestawienie spraw dtuznikow

Zestawienie spraw dimikow jest dosipne z menu gtdwnego: Raporty-> Bhicy. Po wybraniu tej
opcji pokae st ponizsze okno:

Zestawienie spraw diuznikow x|

Zakres dat raportu

Datagd: | z010.04.22 7|

Dhuznicy: Mie wybrano {(wszyscy)

[~ Pokaz wierzytelnosci
[~ Pokaz wptaty

‘ Wtk | a)Pcudglqd | B zamknij |

Rys. 180 Podgld zestawienia spraw dtanikow

W gornej czsci okna znajduje sgifiltr umozliwiajacy wybér zakresu dat. \Bfodkowej czsci okna
znajduje s} opcja, za pomecktorej maemy wybra jednego lub kilku dhianikow. Domyéinie raport
wybierze do zestawienia wszystkich zhikow.

Po nadnieciu przycisku ,,..” pokaze st ponizsze okno:

x
Dhuznik:
I o Szukaj | *H Caysd Filtr|
Mwbirany |Dtuz'nik | ;I
®  FPHU Powsinoga
x Hurkowania Spozyweza

m Firma Handlowo-Ustugowa Pismnak.

-

ﬁszvstkje| Brak | Odwrdi | ) zamkrij |

Rys. 181 Okno wyboru dhznika
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Wybor danego dinika dokonujemy na dcie klikajac dwukrotnie myszk na liscie w kolumnie
Wybrany lub za pomog spacji. Wybrany dinik bedzie oznaczony zielan,fajeczka”. Brak wyboru

natomiast czerwonym krzykiem.
W filtrze znajduj si¢ dodatkowe opcje:
- Pokaz wierzytelnosci — na zestawieniu zostapokazane wierzyteldoi danego dianika

- Pokaz wpfaty — na zestawieniu zostapokazane wptaty na poczet wierzytedciov danej sprawie.

Na ponzszym oknie znajduje sprzyktadowe zestawienie_z wagzonymidodatkowymi opcjami:

ZESTAWIENIESPRAW DEUZNIKOW

Data od:  <brak>
Data do: 2010-04-22
Dluinicy:  Wybrano (1)
Diuznik: Firma Handlowo-Ustugowa Pismak
Nunver |[Iata przngcia| Wierzyciel | Stan sprawy

Kwota glowna Odsetki Razem Zaplacone Pozostale

do zaplaty Kvrota glowna | Odsetki do zaptaty
1/2000 | 2009-01-01 |Alehs Sp. z 0. Otwarta
| 9 920,00 a7 7,50 10 897,50 10 897,50 | 0,00 0,00
RAZEM DLA DEUZNIKA: Firma Handlowo-Ustugowa Pismak
9 920,00 977,50 10 897,50 10 #97,50 0,00

0,00

Rys. 182 Podgid zestawienia spraw dtinikéw z wytaczonymi dodatkowymi opcjami

Na ponzszym oknie znajduje sprzyktadowe zestawienie z yezory opci: Pokaz wierzytelnosci:

ZESTAWIENIESPRAW DEUZNIKOW
Data od:  <brak:>
Data do:  2010-04-22
Dluznicy:  Wybrano (1)
Diuznik: Firmma Handlowo-Ustugowa Pismak
NMumer |Data przyiqcia| Wierzyciel | Stan sprawy
Kvrota glowna Odsetki Razem Zaptacone Pozostaloe
do zaplaty Kwota gléwmna | Odsetki do zaplaty
1/2000 | 2000-01-01 |A|e|¢s 5p. 2 0.0. Dtwarta
| 9 920,00 977,50 10 897,50 | 10 897,50 | 0,00 0,00
Wierzytelnozci:
S/05/2005 5 700,00 211,858 9611,58 9611,85 0,00 0,00
a8/09/2008 1 220,00 65,62 1 285,62 1 285,62 0,00 0,00
RAZEM DLA DEUZNIKA: Firma Handlowo-Ustugovra Pismak
9 920,00 977,50 10 897,50 10 897,50 0,00 0,00
Rys. 183Zestawienia spraw dtnikdéw z wigczorg opcja ,Pokaz wierzytelnosci”
Jak wid& na powyszym rysunku zestawienie zawiera szczegOtowe irdojen dotyczce

wierzytelngci w danej sprawie.

W przypadku, gdy zaznaczymy opcjPokaz wptaty, podghd zestawienia dmizie wyghdat

nastpujaco:
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ZESTAWIENIESPRAWDEUZNIKOW
Data od: <brak>
Data do:  2010-04-22
Muinicy: Wybrano (1)
DMuznik: Firma Handlowo-Ustugowa Pismak
Muner |Dat,a przy]'gcia| Wierzyciel | Stan sprawy
Kwota gliwna Odsethi Razem Zaplacone Pozostale
do zaplaty Kwota glévma | Odsethi do zapfaty
1/2009 | 2009-01-01 |.F||e||s Sp. 2 0.0. Dtwrarta
| 9920,00 977,50 | 10 897,50 | 10 897,50 | 0,00 0,00
Wierzytelnosci:
S/05/z008 2 700,00 11,28 9E11,28 9&11,88 0,00 0,00
Wplaty:
2009-03-04 200,00 0,00
2009-04-04 a411,28 0,00
98/09/2008 1 220,00 65,62 128562 1 285,62 0,00 0,00
Wplaty:
2009-01-2% Ta0,00 0,00
2009-04-04 525,62 0,00
RAZEM DLA DLUZNIKA: Firma Handlowo-Ustugowa Pismak
a 920,00 977,50 10 297,50 10 297,50 0,00 0,00

Rys. 184 Podgid zestawienia spraw dhinikéw z wigczonymi opcjami
,Pokaz wierzytelnosci” i ,Poka z wptaty”

W takim przypadku zestawienie oprocz listy wierhytéci zawiera dane wplat na poczet
wierzytelngci.
W filtrze zestawienia mamy réwnie wybrat tryb pokazywania samych wptat. Takie zestawienie

wyglada nasfpujaco:

ZESTAWIENIESPRAWDEUZNIKOW

Data od:  <brak>
Data do: 2010-04-22
DHuznicy:  Wybrano (1)
Diuinik: Firma Handlowo-Ustugowa Pismak
Nunyer |[lata przyjqcia| Wierzyciel | Stan sprawy
Kwota gliwna Ddsethi Razem Zaplacone Pozostato
deo zaplaty Kwota gliwna | Ddsethi do zaplaty
1/2000 | 2009-01-01 |A|e|¢s Sp. z 0.0, Ohwarta
| O 920,00 7750 10 $97,50 10 $97,50 | 0,00 0,00
Wplaty:
2009-01-29 Te0,00 0,00
2009-032-04 200,00 0,00
2009-04-04 25,62 0,00
2009-04-04 9411,88 0,00
RAZEM DLA DEUZNIKA: Fiea Handlowro-Ustugowa Pismal
9 920,00 97750 10 897,50 10 897,50 0,00 0,00

Rys. 185 Podgid zestawienia spraw dhianikow z wiaczorng opcja ,,Pokaz wptaty”
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16.6. Zestawienie spraw

Zestawienie spraw jest dephe z menu gidwnego: Raporty-> Zestawienie sprawwigbraniu tej
opcji pokae sk ponizsze okno:

Zestawienie spraw x|
— Zakres dat przyjecia spraw —5Stan na dzien
Daka od: |_|14.|:|2.zu13 vI Data: |_|14.n:2.2n13 vI
Data do: [# |14.D2.2013 vI ¥ Pomif sprawy. o pheniejszef dacie prayjeda
[T Szukaj wedtug dak urnowey ~ Dane na raporcie

[T Grupyj sprawy wedhug stanu

— Wierzypciele ) ) -
Nie wybrano (wszyscy) ‘Wbisrz | [T Grupyj spravey wedbug wierzpcieli
[T Uk szczegéty spraw [gdy whaczone grupowanie)

H?;:Z:I;::nu {wszyscy) "wihierz | [T Mie wnlicza) aktualne] wartodel spraw

— Stany spraw [T Hie uwzglednia] odzetek od naleznosci

Mie wybrano {wszystkie) wivbierz | [T Dokace statystuke

~ Prayigt/utworzyt sprawe . Prag koo IEI,EIEI

Mie wybrano (wszyscy) winbierz | ~Pokaz sprawy bez wpkat

_H?;a‘::;‘r;::;, weryecn) — | [T Pokaz tylko sprawy bez wptat od EDIS.DI.H vI

whpdruik £b Padglad ‘ 0 Zamkni ‘

Rys. 186 Okno zestawienia spraw

W prawej czsci okna znajduje sifiltr umozliwiajacy wybor zakresu dat. Pami sekcje wyboru
dtuznikéw i wierzycieli. Dodatkowo znajdgjsie sekcje wyboru stanu sprawyzytkownika, ktory
przyjat damg sprawe oraz pracownikow, ktorzyggprzypisani do sprawy.

W sekcji ,Dane na raporcie” memy wybra& opcje:

* Grupuj sprawy wedtug stanu — sprawy na wydrukuagspogrupowane w oddzielne sekcje
ze wzgkdu na stan sprawy, po idej sekcji lgdzie podsumowanie

* Grupuj sprawy wedtug wierzycieli — sprawy zostgoogrupowane wedtug wierzycieli, po
kazdej sekcji lgdzie podsumowanie

» Ukryj szczegoty spraw (gdy wtzone grupowanie) — opcja ta ukrywa nagtowki sprava
wydruku wida wytacznie podsumowania poszczegolnych grup (Rys. 188)

* Nie wyliczaj aktualnej wartei — raport nie bdzie wyliczat aktualnej wartsi dla
wierzytelngci.

* Nie uwzgkdniaj odsetek od nataeosci - wartag¢ odsetek pokazywana na raporcie zawsze
bedzie miata wart& 0, wszystkie inne warfoi bedg liczone wyhcznie od kwoty gtéwnej
wierzytelngci

» Dofacz statystyk — wyswietla na raporcie sekgjstatystyk, w ktérej znajduje ¢sisrednia
wartas¢ sprawy,srednia prowizja oraz skuteczitoliczona jako wart& wptat w stosunku do
wartasci kwot gtdbwnych. Sekcja ta pokazuje rownlezbe spraw oraz wierzycieli i dinikow
na raporcie. Dodatkowo, w przypadku podania wéaitev polu ,Prég kwotowy” program
pokaze liczle spraw powyej zadanego progu
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Po wybraniu zakresu dat oraz stanu sprawy poka podghd wydruku zestawienia:

ZESTAWIENIESPRAW

<brak> do: z010-11-12
Otwarta, W postepowaniu sadowym,Zamknigta,Zawarte ugode,

Sprawy przyjete od:
Stan sprawy:
Duznicy:
Wierzyciele:

Nie wybrano (wszyscy)
Nie wybrano (wszyscy)

Numer | Data przyj. | Muznik Wierzyciel
Stan sprawy | Prowizja % | Kwota gléwna Odsethi Razem do zaplaty | Zaplacono Pozost. do zaplaty
ddd 2009-01-01 FPHIPowsinoga Tabors.Aa,
Otwarta 0,00 10 000,00 4 304,39 14 204,39 10 000,00 304,39
Q88 2009-03-03 FPHIPowsinoga TaborS.A,
Zarnknigta 0,00 2 900,00 607,49 2 507,49 1 200,00 2 307,49
2066 2009-01-01 HurtowaniaSpoiyweza Speed-Trans
Zamknieta 0,00 3 000,00 1 636,09 4 636,09 4 636,09 0,00
1/2009 2009-01-01 FirmaHandlowa-UstugowPismak Aleks Sp.z oo,
Ctwarta 0,00 9 9z20,00 977,50 103897,50 10897,50 0,00
172009 2009-01-01 HurtowanisSpoiywoza Speed-Trans
Otwarta o.00 559,00 99,50 758,50 450,00 308,30
22009 2009-02-03 FRHIPowsinoga Tabors.A,
Zamknieta 10,00 1 000,00 142,57 1142,57 114257 0,00
/2009 2009-02-01 HurtowanisdSpodyweoza Tabors.A,
Wpostepowaniusydowym 23,00 201 321,00 72 3531.31 274 072,21 201 745,00 F2327.31
Razem: 229 000,00 £0 918,85 309 918,85 230 071,16 F3 247,60

Rys. 187 Podgid zestawienia spraw z wybranym filtrem dla spraw zestanem ,Zamknieta”

Zestawienie zawiera listspraw z danymi ditnika, wierzyciela, numeru sprawy, kwot sprawy. Na

koncu zestawienia znajdujegsiatgiciowe podsumowanie spraw.

Sprawy przyjete od:

ZESTAWIENIESPRAW

<brak> do: 2010-11-12
B d

Stan sprawy: Obterarta, W postep adow Zamknigta,Zawarte ugoede,
Diuznicy: Nie wybrano (wszyscy)
Wierzyciele: Nie wybrane (wszyscy)
Mumer | Data przyj. | Dluznik Wierzyciel
Stan sprawy | Prowizja % | Kvrota glowna Ddsetki |Razem do zaplaty Zaptacono Pozost. do zaplaty

Stan sprawy: Dherarta

Liczba spraw: 3 Razem: 20 379,00 3981,39 26 360,39 21 347,30 612,99
Stan sprawy: W postepowaniu sadowym

Liczba spraw: 1 Razem: 201 321,00 F2351,31 274 072,31 201 745,00 Fz 327,31
Stan sprawy: Zamknieta

Liczba spraw: 3 Razem: 6 900,00 2 386,15 9 286,15 6 978,66 2 307,49

Liczba spraw: 7 Razem: 229 000,00 80 918,85 309 918,85 230 071,16 73 247,69

Rys. 188 Zestawienie spraw z grupowaniem po starsprawy i ukrytymi szczegétami spraw

Statystyka
Srednie Tlosci
Kwota ghsprawy Prowizja Skutecznosc Wierzycieli CHuinicy Sprawy Sprawy=10000
15 311,10 23,57 % 41,13%: 3 3 ¥ 2

Rys. 189 Sekcja statystyk raportu Zestawienie spraw
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16.7. Szczegoty spraw

Raport prezentuje szczegdty sprawy. Drukowapeaktualne dane sprawy, m.in. dane zdika

wierzyciela, syntetyczne zestawienie wacip lista wierzytelnéci z wptatami, lista kontaktow z
dtuznikiem, lista wystanych pism, szczegoty pgeiwar ssdowych. Zakres danych masa dowolnie
okresli¢ w oknie raportu.

Szczegoly spraw Xl

— Zakre=s dakt przyjecia spraw

Data od: [~ poiz.10.23  ~|
Data do: [ poiz.10.23 =]

— Sprawy
Numer:l
— Wierzpciele
Mie wmybrano {wszyscy) Wiobierz |

— Dfuzmcy
Mie wybrano {(wszyscy) Wibisrz |
— Dane na raporcie
v wisrzptelnosc v wipkaty [gdy wierzutelnogci]
[+ Pizma [+ Postepowanie sgdowe

v Czunnogcifkontakiy  [» Postepowanie komornicze
v Uk niewkonane
v Uk wewnetrzne

Wihadruk | £ Podalad | ) Zamknij |

Rys. 190 Okno ustawigé raportu szczegotow spraw

Numer sprawy Data przyjecia Stan sprawy
3/ 2009 ‘ 2009-03-01 ‘anstapowaniusadowy

Wigrzysie
Tabors.A.

-H.l..;rt.owaniSpoiywcz

Kwota gidwna Ddsetk Razem do zaplaty Zaplacona kwota gidwna [Zaplacone odsetki Pozostalo do zaplaty
201 521,00 72 551,31‘ 274 072,31 ‘ 201 745,00‘ o,uo‘ 72 327,31
Wierzytelnoci:
Tytut Kwota glowna Ddsathi Razem [ Zaptacone [ pozostato
dozaplaty e glowma Odsetla | U0 zophaty
24/ma2008 124 090,00 49 017,72 123 107,72 134 214,00 0,00 48 793,72
wiplaty:
2009-05-0% 38 260,00 0,00
2009-07-11 17 600,00 0,00
2009-0%-26 78 454,00 0,00
£5/maf2008 £7 431,00 23 533,59 90 964,59 £7 431,00 0,00 23 533,59
Wplaty:
2009-05-09 z8 z8S,00 0,00
2009-07-11 17 600,00 0,00
2009-08-26 11 548,00 0,00
Kontakty:
Data Rodzaj Trest
2009-03-04  Wizptacsobistaudluznika Wizytau dtuznika, zobowiazatsigzaptacic c2gdéna pacaath kwistnia
2008-03-11  Telefon Praypamnisnieosplacie dl biecatzezaplaci
2009-04-02  Wizytaosobistaudluiniks Pokoleinei rozmowis miwite sphaciw majubo stars sigo kredytna sphate
s
! Pisma:
| Data weysytki | Rodzaj Komentarz wysylhi |

Z010-11-12 Wezwanisstatecansprzedzadowe
. Postepovranie sadewe:

| Data pozveu | Sygnatura akt Sad Data klauzuli ‘ Stan |

| 2009-09-09 SadRejonowyw Kielcach Kizlce o

4

Rys. 191 Raport ze szczegétami sprawy
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16.8. Szczeg6ty spraw - wyslij e-mail

Opcja ta sty do wysytania raportu ,Szczegoélty spraw” do wielejic za pomog poczty
elektronicznej. Okno ustawfieraportu jest takie samo jak w zwyklym raporcie ¢8zgoty spraw”.
Dodatkowym elementem jest miovos¢ ograniczenia liczby wysytanych raportow do tychasp w
ktorych zostaly wykonane jakieczynnaci w przecagu zadanej iléci dni wstecz. Po wehigciu
przycisku ,\Whlij” program zacznie generowanie raportOw ze sprawaraz kdzie je wysytat do
wierzycieli.

16.9. Postepowanie sgdowe

Raport posfpowania gdowego sty do pokazania zestawienia spraw z postvaniem sdowym
wraz z jego pozycjami.

Szczeqoly spraw x|

— Zakres dat przyjecia spraw

Data od: I'Emz.nz.l? vI
Data do IFEmz.nz.l? vI
— Zakres dat pozwu
Diata od: I'Emz.nz.l? vI
Diata do IFEmz.nz.l? vI

— Sprawy

M urner: I

— Poszstepowanie sadowe

Sygnatura akk: I

— Wierzyciele

Nie wybrano {(wszyscy) “Wiuhierz
— Dluznicy

Nie wybrano (wszyscy) Wubierz

— Stan postepowania

Nie wybrano {wszystkie) “Wiubierz

— Dane na raporcie

[ ‘wWpisy postepowania sadowego

[+ Pokaz tlko otwarte [raport nie wwzglednia filbr starnu)

wpdruk ‘ £h Padglad ‘ B zZamkni ‘

Rys. 192 Okno parametréw raportu Posgpowanie sdowe
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ZESTAWIENIESPRAW W POSTEPOWANIUSADDWYM antcom

Sprawy przyjete od:  <brak> do: 2012-02-17 Daty pozwéw od:  <brak> do: 2012-02-17
Stan ja:  Nie wyb { kie) Pokaz wpisy postepowania sadowego: Tak
DHuznicy: Nie wybrano (ws2yscy) Pokaz tylko otwarte (raport nie uwzglednia filtu stanu): Tak
Wierzyciele: Nie wybrano (ws2yscy)
Data pozwu| Sygnatura akt |[Data klauzuli Sad Numer sprawy Dhuznik Wierzyciel |Stan |
2011-10-07 S4E/THIC SadRejonowyw KielcachKislce 2f2011 FPHDowsinoga Speed-Tranz o

2011-11-15 Datarezprawwstalonanaz012-01-20

2011-10-07 Zioizeniepozwu
2011-12-12 F4/33EIR SadRejonowyw Kielcach,Kielce 32011 Hurtowanid&poiywcza Tabers.A. 0

2012-01-10 Posied ieibrakpeh nictw.trzeb il

2011-12-12 Zteieniepozwu

Tlosé postepowran sadoweych: 2

Rys. 193 Raport Posfpowanie dowe — zestawienie pogpbowan z pozycjami

16.10. Postepowanie komornicze

Raport posfpowania komorniczego jest analogiczny do raportsipowania gsdowego (patrz
rozdziat 16.9).

16.11. Zestawienie prowizji pracownikow

Raport ten w zaleosci od ustawié konfiguracji firmy mae przybré dwie formy. Dla firm, ktore
majg ustawione naliczania prowizji dla pracownikéw amwierdzonych wptat raport ma posétak w
pkt. 16.11.1, natomiast gdy prowizja pracownikdwliazana jest od zysku w sprawie raport
przedstawiony jest w pkt. 16.11.2.

16.11.1. Zestawienie prowizji pracownikéw od potwierdzonych wptat

Na raporcie tym jest przedstawione zestawienie f@iowaleznych pracownikom przypisanych w
sprawie od potwierdzonych wptat.

Za pomog okna parametrow niemy okréli¢ zakres dat, za jakie maja byyswietlone dane o
prowizjach, jak rownig wybrat pracownika, dla ktérego takie zestawienie chcemkona’.

Zestawienie prowizji od spraw ¢ il

— Zakres dat prowizji

Datagd:pEljll.DZ.Dl 'I
Dataglu:pEDll.DZ.EEi vI

— Wierzpciele

Mie wybrano {wszyscy) winbierz
Pracownilk: IMarcin k.obodzigjczyk ;I
‘ wwipdruk | £ Padglad O Zamkrij |

Rys. 194 Okno parametréw raportu zestawig prowizji

Przyktadowy raport ma postgak na Rys. 195 i zawiera dane o wptatach, o sacawdo ktoérych te
wptaty zostaty zaliczone oraz o wysgkoprowizji.
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16.11.2. Zestawienie prowizji pracownikéw od kwoty zysku ze sprawy

Na raporcie tym przedstawiong prowizje dla pracownikéw liczone od zysku w sprawkwota
prowizji dla pracownika wyliczana jest jako procerkwoty zysku firmy z kadej wptaty. Wysokéc
procentovg prowizji kazdy pracownik ma oki&dong w danej sprawie indywidualnie. Memy w
raporcie tym ograniczy aby pokazywaprowizje wytacznie od potwierdzonych wptat.

ZESTAWIENIEPROWIZII DLA PRACOWMNIKA
Marcikolodziejezyk

Data proveizil od: < brak > der 2000-04-24
v DHuEnih Wherzyciel Stan spravey
2009 |Firmd sndléwe-UsbugowiPismak Pileks Spoz o, Crbwarta
Data wplaty | Kwota wplaty | Rodzaj wplaty | Dats potw. Patvrerdril Pata provicii]Previzia %o | Kvrota proverii
2005-01-29 Te0.00 Wptits 2009-02-03 Administrator 2009-02-03 .00 &0,80
Z00e-03-04 200,00 'ﬂpth'“ Z009-03-04 A sl e T A 2009-03-04 .00 16,00
Z009-04-04 10 ¢00,00 pdata 2009-04-10 Admiabitr it 2009-04-10 .00 800,00
Rspmnss 87680
mhwmer DHadnik Wierzyciel Stan spravry
12009 |HurowanisSparywra Epead-Trang [Ty
Data wplaty IKM wplaty | Rodzaj wplaty | Data patw, Potwriendzit P.lh provizii| Proveizja % | Kvrota prewizji
Z00F-0F 'ﬂ‘il 450,00 et &00F-11-11 Admintirator I 2003-11-11 7,00 31,50
Rapenss 31,50
Mumer Dainil Wierzyciel Stan spravey
kokos/l  [FirmdHandlawe-UstugowPismik kakas.pl Ot AP
Data wplaty [Kwota wplaty | Rodeaj welaty | Data potw. Paburierdzil Data provnizji[Prowizja %[ Kweota prowizi
2010-048-16] 2390 Wplats 2010-04-16 Adminiitrster |2010-04-24 10,00 2,39

Raram do wyplaty dla Pelnomocnika: 910,69

Rasenm: 2.39

Rys. 195 Raport zestawienia prowicji pracownikow
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16.12. Pracownicy - zestawienie spraw

Raport stuy do pokazywania pracownikéw, ktorzy grzypisani do sprawy orazzytkownikow,
ktorzy kiedykolwiek zmieniali co w sprawie. Z poziomu okna parametréw raportuzmao
zdecydowa czy pokazé pracownikéw, czy zytkownikdw czy obie te sekcje razem.

Pracownicy - zestawienie spraw il

— Zakres dat przyjecia spraw

Datagd:l_Etlll.ll.DS vI
Data-:_l-:.:l7E|311.11.03 vI

— DhuZnicy
Mie wybrano (wszyscy) winbierz
— Wierzyciele

Mie wybrano (wszyscy) winbierz

— Stany spraw

Mie wybrano {wszystkie) winbierz

— Uzytkownicy
Mie wybrano {wszyscy) winbierz
— Pracownicy

Mie wybrano {wszyscy) winbierz

— Dane na raporcie

[v Pokaz pracownikdw w sprawie

[ Pokaz uzptkownikdw, kidrzy modufikowali sprawe

Wwipdruik | £ Podglad | O Zamkni |

Rys. 196 Okno parametréw raportu

ZESTAWIENIE PRACOWNIKOW WSPRAWACH
antcom

Spravey przyjete od: <brak> do: 2011-11-03

Stan sprawy: Nie wybrane (wszystkie)

Dhuznicy: Mie wybrano (wszyscy)

Wierzyciele: Mie wybrano [wszyscy)

Pracownicy: Mie wybrano (wszyscy)

Uzythownicy: Mie wybrano (wszyscy)
Numer Data przyj. | Muznik Wierzyciel Pozost do zaplaty
1/2009 2009-01-01 Hurbtowrania Spozywcza Speed-Trans 612 618,39

FPracownicywsprawie: Jankowalski,

Uzytkownicy™: A dministrator,

11111 2001-12-12 FPHU Powsinoga Tabor 5.A. 3 60455
Pracownicywsprawie: Jankowalski,

Uzytkownicy™: Administrator,

2/2009 2009-02-02 FPHU Powsinoga Tabor 5.A. 0,00
Pracownicywsprawie:
Uzytkownicy™: Administrator,

22222 2010-12-12 Firma Handlowo-Uslugowa Pismak Speed-Trans 9 235,95

Pracownicywsprawie: JankawalskiMarcinkolodzigjozyk,StefankowalskiPracownikTymczasowy PiotrPyszanskiMichalkwiacien,
Zdzistalerzabek-Sotecki,

Uzytkownicy™: A dministrator,

2566 2009-01-01 Hurtowrania SpoZywicza Speed-Trans 0,00
Pracownicywsprawie:
Uzytkownicy™: A dministrator,

ane

Rys. 197 Pracownicy - zestawienie spraw

AntCom Andrzej Tomaszewski, Biuro 25-520 Kielce, ul. Targowa 21 lok. 2005, info@antcom.pl 135
www.antcom.pl



antcom

software
Instrukcja obstugi Windykator — System do obstugi windykacji (rev. 2.2.0.6)

16.13. Zestawienie harmonograméw ratalnych

Za pomog tego raportu mamy nibwos¢ szybkiego wywietlenia danych spraw, w ktorych aktywny
jest harmonogram rat. Memy wywietli¢ raport zarowno z ligtrat jak i bez niej.

]

— Zakres dat przyjecia spraw

Crata od: I_E012.10.23 "I
Daka do: FEmz.m.ZS vI

— Dluzmicy

Mie wybrano {wszyscy) “wiubierz
— wierzyciele

Mie wybrano {wszyscy) “wiubierz

— Stany spraw
Mie wybrano {(wszystkie) “wiubierz

i

— Dane na raporcie
v Grupuj sprawy wedbug wierzyciel
¥ Paokaz raty

Wwipdruk, £ Podglad | O Zamknij |

Rys. 198 Okno ustawigé raportu "Zestawienie harmonograméw ratalnych"

ZESTAWIENIE HARMONOGRAMOWRATALMNYCH

Dataods  <brakcs antcom

Datado:  2012-10-23 software
Wierzyciele: Wybrano (1)

Numer Diuinik Liczba rat Data zawieszenia
odsetek
. - Pozostato
Razem do zapfaty Kapitat Odsetki Zaptacone do zaplaty

Wierzyciel: Sha-Dev Inc.

33320785 MA-D-AMShops & 2012-10-08
F2E,63 610,66 117,97 366,39 262,24
Raty:
1 2012-10-08 122,13 iz2z2.13 0,00 izz.13 0.00
2 2012-11-0%8 122,13 iz2z.13 0,00 izz.1z .00
2 201z2-12-0%8 122,132 izz2.1z 0,00 izz2.1z .00
4 2013-01-0%2 122,132 izz2.1z 0,00 0,00 122,132
5 201z-02-08 122,14 122.14 0,00 0,00 122,14
] 2013-03-08 117,97 0,00 117.37 0,00 117,97
333/ E0TET Afera Spoz oo, i0 2012-10-11
1 130,25 222,00 208,25 423,80 536,45
Raty:
1 201z-10-11 123,45 1232.45 0,00 123,45 0.00
z 2012-11-11 123,45 98,55 24,30 123,45 0.00
3 2012-12-11 123,45 0,00 123.45 123,45 0.00
4 2013-01-11 123,45 0,00 123,45 123,45 0.00
= 2013-02-11 123,45 0,00 122,45 0,00 123,45
3] 2013-03-11 123,45 0,00 122,45 0,00 122,45
7 2013-04-11 123,45 0,00 123,45 0,00 123,45
2 2013-05-11 123,45 0,00 123,45 0,00 123,45
E] 2013-05-11 123,45 0,00 123,45 0,00 123,45
io 2013-07-11 19,20 0,00 19,20 0,00 19,20

Rys. 199 Przyktadowy raport zestawi# ratalnych
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16.14. Zestawienie wplat

Raport zestawienia wptat za dany okres. Raporigpasiiltry na daty wptat, dimnikéw i wierzycieli.
» Informacje o sprawie — zaznaczenie tej opcji skutkuje wydrukiem dodatkech informacji do
jakiej sprawy jest dana wpfata.
* Wierzytelnosci — wybranie tej opcji spowoduje wydruk dodatkowychformacji o
wierzytelndgci, na ktdg zostata zaliczona wptata
* Grupuj sprawy wg wierzycieli — opcja ta grupuje wydruk wedtug wierzycieli

Zestawienie wplak x|

— Zakres dat wplat

— Dbuznicy
Mie wybrano {(wszyscy) Whierz
— Wierzyciele

Mie wybrano {wszyscy) Wiybierz

— Dane na raporcie
[ Informacie o sprawie [T wierzytelhodci

[T Grupwj sprawy wedtug wierzpciel

‘wpdruk ‘ £ Padglad ‘ £ Zamkni ‘

Rys. 200 Opcje raportu "Zestawienie wptat"

ZESTAWIENIBYPLAT

Wplaty od: = brak: do: 2010-11-12
DHuznicy: Nie wybrane (wszyscy)
Wierzyciele: Nie wybrano (wszyscy)
Datawplaty Kvrota wplaty | Kwata gléwna | Odsetki ‘ Komentarz
2009-01-29 TFE0,00 TF&0,00
2009-02-01 500,00 S00,00
2Z00%-0z2-02 2 000,00 2 000,00
2009-02-04 200,00 200,00 ndakturg/05/2008
2009-04-03 200,00 200,00
2009-04-04 &00,00 &00,00
200%-04-04 10 000,00 9 937,50
200%-05-05 200,00 200,00
200%9-05-09 T& 545,00 T& 545,00
2009-06-05 250,00 250,00
2009-06-12 450,00 450,00
200%-07-07 230,00 230,00
2009-07-11 35 z00,00 35 200,00
2009-07-18 100,00 100,00
2009-08-07 g 000,00 g 000,00
200%9-08-08 43,00 42,57
2009-08-26 20 000,00 20 000,00
2009-09-09 4 000,00 4 000,00
2009-09-09 4 500,00 0,00 4 500,00
200%-0%-10 26,09 6,09

Razem: 234 734,00 230 071,16 4 600,00

Rys. 201 Zestawienie wpfat
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ZESTAWIENIBYPLAT
Wplaty od: <brak:> do: 2010-11-12
Diuznicy: Mie wybrano (wszyscy)
Wierzyciele: Mie wybrane (wsayscy)
Data wplaty Kwrota wplaty Kwota glévma | Odsethi ‘ Komentarz
Aleks Sp. z 0.0,
2009-01-29 T&0,00 T&0,00
2009-03-04 200,00 200,00 ndakturg/05/2008
2009-04-04 10 000,00 9 937,50
Razem: 10 960,00 10 807,50 0,00 Liczba wplat: 3
Speed-Trans
2009-04-04 600,00 500,00
2009-0&6-12 430,00 430,00
2009-09-09 4 000,00 4 000,00
2009-09-10 36,09 36,09
Razem: 5 086,00 5 086,00 0,00 Liczba wplat: 4
Taber S.A.
2009-02-01 S00,00 500,00
2009-02-02 2 000,00 2 000,00
2009-04-03 200,00 Q00,00
2009-05-0% 200,00 200,00
2009-05-09 Te 543,00 Te 543,00
2009-06-05 250,00 250,00
2009-07-07 250,00 250,00
2009-07-11 25 200,00 25 200,00
2009-07-18 100,00 100,00

Rys. 202 Zestawienie wptat z opgjgrupowania po wierzycielu

16.15. Czas pracy

Dodany zostat nowy raport ,,Czas pracy”, ktory premge dane czasu pracy. Dane na raporcienao
odpowiednio pogrupowa tak by uzysk& syntetyczg liczbe godzin pdwieconych przez
uzytkownikow na dane sprawy.

FZestawienie CZasu pracy i[

— Zakres dat raportu

Data od: I'E|:|1n.12.14 vI
Data do: IFE|:|1D.12.14 vI

— Uzytkownicy

Mie wybrano {(wszyscy) “Wiubierz |

[T Pokaz sprawy

[ Grupuj wi spraw
[T Grupuj wg uptkownika

‘ Wipdiik | £b Padglad | £ Zamkni |

Rys. 203 Okno parametrow raportu Czas pracy
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CZASPRACY
Daty od = brak> do: 2010-12-14
Uzythownicy: Mie wiybrano (wszyscy)
Data Czas pracy | Spravea Uzyteowrnik
Andrzej Tomaszewski
2010-11-30 3h39m Andrzelomaszewski
2010-12-02 ihim AndrzeTomaszewski
2010-12-13 ih14m AndrzeTomaszewski
2010-12-14 1h1Sm AndrzeTomaszewski
Razem: 7h 29m
Barbara Kindziuk
2010-11-30 ohi0m Barbaradindziuk
2010-12-01 ghS4m Barbaraindziuk
Razem: 9h 4m

Rys. 204 Przyktadowy wydruk czasu pracy

16.16. Sprawy - statystyka za okres

Raport pokazuje licab pism, czynnéci oraz pozwow gdowych wygenerowanych w sprawach za
dany okres.

Sprawy - statystyka wg okresow il

— Zakres dat

Data od: I'E|:|13.|:|9.25 vI
Data do: IFE|:|13.|:|9.25 vI

—Stan na dzien

Daka: I'E|:|13.09.25 vI

— Sprawy

M urner: I

— Wierzyciele
Mie wybrano {(wszyscy) “Wiubierz

— Dfuznicy
Mie wybrano {(wszyscy) “Wiubierz

— Czynnosci
Mie wybrano {wszystkie) Wwiubierz

— Pizma
Mie wybrano {wszystkie) Wubierz

FIlE e

‘wpdruk ‘ £ Padglad | £ Zamkni ‘

Rys. 205 Okno parametréw raportu statystyki za okre
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SPRAWY -STATYSTYKA ZAOKRES
DHuznicy: Mie wybrane (wszyscy)
Wierzyciele: Mie wybrano (wszyscy)
Czynnosci: Mie wrybrane (wszysthie)
Pisnia: Mie wvrybrane (wszystkie)
Data od: <hrak> do: 2013-09-25
Numer | Data prayj. | Diuznik | Wierzyciel
Pisma Czynnosci Pozwy
1/08 2012-02-05 Firma Handlowo-Ustugowa Pismak Aleks Sp. z o.0.
2 2 1}
2/08 2013-08-03 Firma Handlowo-Ustugowa Pismak Aleks Sp. z o.0. 4 . o
3708 2012-02-05 Firma Handlowo-Ustugowa Pismak Aleks Sp. z o.0. 5 ° 0
4,08 2013-08-05 Firma Handlowo-Ustugowa Pismak Aleks Sp. z o.0. . 2 0
5/08 2013-08-05 Firma Handlowo-Ustugowa Pismak Aleks Sp. z o.0.
1} 2 1}
608 2013-08-05 Firma Handlowo-Ustugowa Pismak Aleks Sp. z 0.0,
3 1] 1}
7/08 2013-08-05 Firma Handlowo-Ustugowa Pismak Aleks Sp. z o.0. 3 2 o
808 2013-08-05 Firma Handlowo-Ustugowa Pismak Aleks Sp. z 0.0, 3 . o
908 2013-08-03 Firma Handlowo-Ustugowa Pismak Aleks Sp. z o.0.
Fl 0 0
1/2009 2009-01-01 Firma Handlowo-Ustugowa Pismak Aleks Sp. z o.0.
4 0 0
2566 2009-01-01 Hurtowania Spoiywiza Speed-Trans
3 1] 1}
444 2009-01-01 FPHU Powsinoga Tabor S.A. 3 3 1
ags 2009-03-03 FPHU Powsinoga Tabor 5.A. 3 1 o
3/2000 2009-03-01 Hurtowania Spoiyweza Tabor 5.A.
1 3 1
Liczba spraw: 14 Razem: 43 17 2
Rys. 206 Przyktadowy raport statystyk
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17. ePanel dla wierzycieli

ePanel jest to platforma ghca do prezentacji wierzycielom szczeg6tdw ppstvania
windykacyjnego zleconych przez nich spraw. Daneawps przesytane do platformy ePanel z
wykorzystaniem specjalnego szyfrowanego kanatugiara ,Windykator” firmy Ant.Com umdiwia
publikacg danych spraw w platformie ePanel, gkziczemu Pastwa klienci otrzymuj swobo@
dostpu do danych spra24h na dokz.

W ePanel firma mie umieszczanastpujace dane swoich spraw:

- dane ogolne, m.inggo: nazwa dhanika i wierzyciela bez danych teleadresowych, numer
sprawy, data przyfia sprawy, stan sprawy, kwota gtbwna, odsetkizagataty, zaptacono

- dane szczegodtowe, m.irg ®©: wierzytelndci, wptaty, historia: pism, kontaktéw, sprawy,
postpowanie gdowe

Aby dowiedzi€ sie wiccej o platformie ePanel zapraszamy do zapoznagiaesstron internetovy:
www.antcom.pl

17.1. Konfiguracja

Aby prawidtowo opublikowa dane spraw wierzycieli w platformie ePanel ngledokona
konfiguracji programu Windykator.

W pola ,Adres webservice’'u ePanel” oraz ,Klucz fyinwpisujemy dane podane przez figm
AntCom Andrzej Tomaszewski.

Konfiguracja publikacji danych w ePanel 5[

1. Konfiguracja webservice e-panel |

__ Dane webszervice e-Panel

Adres webzervice'u e-Panel: |httpif’fEDaﬂE|-SthEfD-D| |

Klucz firmny: |:-::-c:-::-::-c:-::-::-::-::-c:-::-::-c:-::-::-: |

W Zapizz M Anului

Rys. 207 Okno konfiguracji ePanel

17.2. Wyslij dane spraw

Opcja ta stay do publikacji danych spraw wierzycieli w platfaerePanel. Publikacja danych odbywa
si¢ wytacznie dla tych wierzycieli, ktérzy w stowniku magaznaczom flage ,Aktywny ePanel” oraz
majg wypetniony adres email. W programie Windykatorzd@mu wierzycielowi mog Paistwo
indywidualnie nadadostp do ePanel. Kaly z wierzycieli, ktéremu zdecydujemysiada dostp do
ePanel ma automatycznie tworzony login w systerRianel i jest powiadamiany poprzez e-mail o
mozliwosci ogladania swych danych poprzezé&slaternet.
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Okno publikacji danych w platformie ePanel prograWindykator. Okno to jest zlone do okna
ustawier raportu ,SzczegoOty spraw — wlj e-mail” (pkt. 16.8). Wybieramy w nim wierzyciel
ktorych sprawy chcemy opublikowav ePanel oraz zakres danych do wysyiki. Prograobiifuje

dane spraw, ktorych wierzyciele majizupetniony adres e-mail oraz ustawioitage ,Aktywny

ePanel”.

Wyslij dane spraw do e-Panelu El

— Zakres dat przyjecia spraw

Daka od: I'Emz.nz.i? vI
Daka do: IFEmz.nz.i? vI

— Wierzyciele

Mie wybrano {(wszyscy) Whierz

— Dane do wysyptki
[+ “wierzptelnodci [ ‘wphaty

¥ Pizma [¥ Postepowarie sadowe
[ Kontakby [+ Postepowanie kamomicze
v Czpnnogci [v Hizstaria sprawy

Wzl wkacznie zprawy, w kkampch
v e .
wiykonano czpnnogct w ciggu ostathich

= dni
[ vl aktualng wartodd odzetek wezpstkich spraw

Ll sl 0 Zamkrii

Rys. 208 Okno publikacji danych w ePanel

Zaznaczenie opcji ,\WAlij aktualng wartas¢ odsetek wszystkich spraw” spowodujee w ePanel
zostanie zaktualizowana wagéoodsetek dla kalej sprawy, ktéra kiedykolwiek zostata umieszczona
w ePanel — j@i dany parametr nie jest zaznaczony wtedy aktaaj& odsetek dotyczy wadznie
spraw, ktore gaktualnie publikowane.
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18. Import danych

Import danych do programu Windykator jest wykonywanplikow Excel lub CSV o odpowiedniej
strukturze danych.

18.1. Informacje podstawowe

W menu ,Dodatki” w gtéwnym oknie programu ,Windykat dodana zostata opcja ,Import danych”.
Tutaj znajdug sie funkcje do importu diznikow, wierzycieli, spraw oraz opcja konfiguraamportu.
Przed wykonaniem pierwszego importu gglev konfiguracji importu prawidtowo ustawirodzaj
wierzytelngci dla importowanych danych. Import danych zftikéw i/lub wierzycieli odbywa si
przy wykorzystaniu opcji ,import dinikbdw/wierzycieli”. Import spraw jest przeprowadzaw opcji
.importuj sprawy”.

Dodatki | Okna

e-Panel dla wierzyecieli »

Import danych b Import dhuznikdwfwierzycieli

Irnport sprawe

Konfiguracja

Rys. 209 Menu ,Import danych”

18.2. Konfiguracja importu danych

Wybierz opcje z menu gtdbwnego ,Dodatki -> Importngieh -> Konfiguracja importu”, aby
wyswietli¢ okno do konfiguracji importu danych.

W oknie tym naley poda& domyéiny rodzaj wierzytelnéci dla skiadowych spraw importowanych

plikéw.

Konfiguracja importu danych 5[

1. Wartogci domyzlne |

Rodza) wierzptelnosc: |Faktura | | |

1 3¢ anui |

Rys. 210 Okno konfiguracji importu danych

Uwagal!
Ustawienie rodzaju wierzytelo jest obligatoryjne — bez tego program nie zairhge pliku ze
sprawami.
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18.3. Wyglad okna importu

Kazde okno importu danych wygla tak samo i tak samo funkcjonuje znig sie jedynie danymi,
ktére importuy. Na przyktadzie okna do importu dhlukow/wierzycieli szczegétowo omowimy
wspolne procesy importu danych.

& Import kontrahentéw o ] |

Dane importu

Plik: |E: YD elphivwindwkatorsimportsimpaort_diuznicy_wisrzyciele_weor_wer2. xls J [ Zapizz jako domyslne

Farrmnat importw: IImpDrt kontrahentdw wer. 2 (xlz) - Szozegoby F_-l Ddezuta dane 2 pliku
K.ontrahenci I
— Lista

Uk 2aimportowane | Pakaz tylko bredne |
Lista: Liczba pozycoji wezwkanych z pliku: 4
Statusg importu| Mazwa |Hod2ai |I|:Ientyfikah:|r obcy [MIP Telefan tdiazto |f—\dreu

| Irmpaortuy Stefan Kowalzki Dbuznik 48050 123-456-78-90 | 123456789 Kielce Kielet
|| Importu Stefan Kowalzki Wwierzpciel 43080 123-456-72-90 | 123456739 Fielce Fielet

L Irmpaortu Jan Zawierucha Wierzyciel 14567 3434534345 Krak.dw K.rake
|| Importug FHU Firma Wwierzpciel 12313 Czestochowa Czgat

m o

Zaznaczonych: 0 Liczba pozycii wyswietlorych: 4

|' Komunikat btgedu importu

J Importu) wezpstkie

J Impaortuj zaznaczone Zapizz bledy do pliku (| Zanlkhij

Rys. 211 Okno importu danych

W goérnej czsci okna znajduje si sekcja,Dane importu”. Podajemy tutaj plik, ktory chcemy
zaimportowa oraz format importu odpowiedni do plikmodtowego. Format ten miemy dostosowa
do pliku poprzez wehiccie przycisku ,Szczegoty” (patrz pkt 18.4). PrzycisZapisz jako
domysine” pozwala na zapagtanie wartéci wprowadzonych w polach ,Plik” i ,Nazwa arkusza”
podpowiadanie ich przy naginych otwarciu okna. PrzycisifOdczytaj dane z pliku” stuzy do
odczytu pliku importu i zapisania danych nd&cie. Dane odczytane z pliku nieg geszcze
zaimportowane do programu g wytgcznie odczytane z pliku do pagui i przygotowane wsgpnie do
importu.

Nad lisy znajduy sie dwa przyciski filtrupce dane wéwietlane na Kcie. Pierwszym z nich jest
przycisk ,Ukryj zaimportowane” i sky do ukrycia na fcie pozycji, ktére zostaty prawidtowo
zaimportowane. Drugi przycisk to ,Pokaéylko bigdne”. Sty on do pokazania nastie wylcznie
wierszy bednych, czyli tych, ktére nie spetnity warunkéw afmpzna je byto zaimportow@alub takie
ktére pomimo spetnienia tych warunkéw w procesi@antu nie zostaty prawidtowe dodane do bazy
programu.

Poniej listy z danymi odczytanymi z pliku znajduje fiole ,Komunikat bt ¢edu importu”. W tym
polu po imporcie bdzie wywietlany komunikat kidu dla tych wierszy, ktorych nie udatog si
zaimportowé z pliku. Na dole okna znajdyjsic przyciski do importu danych. Wybranie opcji
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~Importuj wszystkie” skutkuje prapimportu wszystkich wierszy z listy, natomiast pghnaniu opcji
.Importuj zaznaczone” programetizie importowat tylko zaznaczone wiersze. Zaznaezenerszy
odbywa s¢ poprzez naéniecie spacji na danym wierszu lub Kliknie prawym przyciskiem myszy na
danym wierszu. Zaznaczenie wiersza jest sygnalinewmprzez jego pddietlenie oraz informagj
na dole listy o liczbie zaznaczonych wierszy, gfaznaczonych 5 / 9". Obok przyciskéw importu
znajduje sj przycisk ,Zapisz kidy do pliku”, dzeki ktbremu maemy zapisa dane z listy do pliku.
Taki plik maze byt pomocny podczas analizy przyczyrgdd importu.

Na liscie dodatkowo znajduje eskolumna,Status importu” . Za jej] pomog mozemy sterowa czy
dany wiersz ma kyimportowany czy nie. Proces wczytywania i przygedaia danych do importu
wstepnie okrgla czy dany wiersz mm@ zostd zaimportowany czy te nie. Informacja o tym
wyswietlana jest wignie w kolumnie ,Status importu”. xytkownik maze dowolnie modyfikowa
wartas¢ w tej kolumnie ponddzy wartdcig ,,Importuj” lub ,Pomin (nie importu;j)”.

Wiersze, ktore nie spetnigjvarunkow importu lub teich import nie powiodt si wyswietlane § na
liscie na czerwono. Wiersze, ktore prawidiowo zostadymportowane w§wietlane g na licie w
kolorze niebieskim.

18.4. Szczeg6ty formaty importu

Istnieje maliwos¢ dostosowania zdefiniowanego formatu do wiasnychksir plikbw. Za pomog
przycisku ,Szczegbty” w oknie importu Wwietlamy okno ze szczegdllami importu, w ktérym mamy
informacg na temat separatoréw tekstu, kolumn, dat, nazviysaa oraz formatu daty w pliku
importu. Mazemy dostosowate parametry za pomg@rzycisku ,Dostosuj”. Potej dostpna jest list
pol jakie powinny by w pliku importu wraz z ich indeksami.

=10Ix]

Mazwa formaty;  Import kontrahentow [csv, fredmk]

Fodza) importy: KONTRAHEMNCI

Typ pliku C5Y Separatony: bekztu: I" kolurmnm: I; daty: I

Liczba kolumn: 21 Maghiwek: [ Farmat daty: [DD-M-RRAR 7|

D ostosu Mazwa arkusza: I.ﬁ.rkusz'l

Fala I Faormat I

Opiz pola Zodtowego |Indeks v pliku é| Docelowe dane (=
l wierzyciel 0 WIERSYCIEL
|| dluznik 1| DLUZMIE,
|| identyfikatar zevnetrzrg 2 1D_ZEWHETRZNY
| |nazwa 3 MAS W
| |nazwa gkrocona 4 MaADWE,_ SKEROCOMA
| |MIP B MIP
| | ulica B ADRES e
|| kad VIROD_POCET O
| miazto 2/ MIasTO ﬂ
B zamkni
Rys. 212 Szczegoéty formatéw importu
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18.5. Przebieg importu danych

Aby zaimportowa dane nalgy:
a) Wskaza plik importu danych

Pik: | O

Po wskazaniu program \yietli pytanie o natychmiastowy odczyt danych xpli

i

Jeli jestesmy pewni ustawig nazwy arkusza to memy klikmé¢ ,Tak” (wtedy pomijamy
punkty b, c i przechodzimy do punktu d). W przegwwn wypadku wprowazmy nazwe
arkusza i kliknijmy przyciskOdczytaj dane z pliku” .

b) Wybierz format importu

c) Klikna¢ przycisk,Odczytaj dane z pliku”

F__|. Odczyta) dane z pliku

d) Po wczytaniu danych z plikdw w zalesci od sytuacji klikmé przycisk ,Importuj wszystkie”
lub ,Importuj zaznaczone” (przed klikggiem ,Importuj zaznaczone” nalg wybrat wiersze
do importu)

J Impartu) wezusthkie J Imparty) 2aznaczone

e) Po zakdczeniu importu na wiersze, ktére prawidtowo zostedymportowane wiwietlane g
na liscie w kolorze niebieskim. Wiersze, ktérych nie wdsk prawidtowo zaimportowabeda
wyswietlane na czerwono i w kolumnie &’ jak rowniez w polu ,Komunikat b¢du
importu” beda zawier& informacg o przyczynie niepowodzenia importu. Przyktad takie
wiersza poniej na rysunku:
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T8 Import dhuznikdw /wierzycieli 10| x|
— Dane importu
Plik; IE:'\Delphi'\_maile'\import_dluznicy_wierzyc:iele_wznr_ﬂ.Hls __l [ Zapisz jaka dompsine

Mazwa arkusza: I.-’-‘«rkmz'l

|:_—|_ DOdczyta) dane z pliku

— Lista

Ukry| zaimportowane Pakaz tylka bredne |

Lista: Liczba pozycji wezybanwch z pliku; 4
hdigsta |Adres |K0d poczl| Btad |E-mai| H
| |Kiglce Kielecka 122 12-939
n Kiglee Kielecka 122 12-999
| |Krakéw Krakowska 122 33-000
L Czestochomwa Czestochowska ??-?@ngramu igtnigje juz dhuznik o nazwie [PH@ abciE;
4] [ o
Zaznaczonych: 0 ) 4 Liczba pozycji wyswietlonwech: 4
K [1]17] —_—
bazie programu isthigje juz dhuznik. o nazwie [F'HUAFi_rr:a-]")

Fapisz bbedy dao pliku 0 Zamkni |

Rys. 213 Okno importu po wykonaniu importu

J Impartu) wazpstkis J Impartyj 2aznaczane

18.6. Komunikaty okna importu danych
W oknie importu danych program gewyswietli¢ nastpujagce komunikaty.

18.6.1.Btad nazwy arkusza.
Uwaga gl

Podana nazwa arkusza jest niezaodna 2 nazwa
arkuzza v pliku,
SprawdZ czy hazwa hie 2awiera nieprawidbowpch
I_ znakaw, znakaw przestankownch oraz nie ezt za
4588, dhuga

Rys. 214 B4d nazwy arkusza

Komunikat ten pojawi gi w momencie gdy Klikniemy przycisk ,Odczytaj danepliku” i nazwa
arkusza w pliku Exceldulzie rzna od podanej przez nas nazwy arkusza w sekcjigaportu”.

18.6.2.Informacja o potencjalnych btedach w pliku importu

Komunikat o poniszej tréci zostanie wywietlony gdy w czasie wczytywania pliku importu gram
znajdzie wiersz, ktOry nm@ nie zosta zaimportowany z jakiegopowodu. Wiersz taki zostanie
podiwietlony na czerwono, a #& komunikatu bjdu zostanie wpisana w kolumnie g8¥. Przed
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importem danych z pliku, nalg taki plik poprawé tak by program nie zgtaszat uwag e@ddach w
pliku.

Plik zawiera bledy X|

2 1 Migktdre wiersze w pliku importy zawierajg bedy.,

— Zapaoznaj sie 2 kamunikatami breddw,
popraw dane w pliku Excel | zdecyduj o ich imparcie

Rys. 215 Informacj o potencjalnych bédach w pliku importu

18.6.3.Podsumowanie importu

Okno pokazuje podsumowanie przebiegu importu zriné@p 0 lacznej liczbie importowanych
wierszy, o liczbie wierszy zaimportowanych prawiséoraz liczbie wierszy niezaimportowanych.

Informacja x|

& Import zakonczony,

L f.-' Liczba wierszy importowarych: ¢

= Liczba zaimportowanych prawidtowo; 3
Liczba niezaimportowanych: 1

Rys. 216 Okno informacyjne z podsumowaniem importu

18.7. Import dtuznikow/wierzycieli

Import diuznikéw i wierzycieli przebiega zgodnie z opisem mizawionym w pkt. 18.5. Zapoznag si
Z nim w celu dokonania importu ddnikow i/lub wierzycieli.

18.8. Import spraw

Import spraw przebiega zgodnie z opisem przedstagmow pkt. 18.5. Zapoznaje¢sz nim w celu
dokonania importu spraw.
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19. Zamykanie okresow

W menu gtdbwnym programu ,Dodatki” znajduje sirupa opcji Zamykanie okresow. Opcja ta jest
dostpna gdy parametr ,Blokada zamkt@go okres” jest zaznaczony oraz zalogowamytkownik
ma prawa do tej opcji.
W grupie ,Zamykanie okresow” dagtne g 2 opcje:

e Zamknij okres

» Historia zamykanych okresow

Opcja zamykania okresow i do blokady edycji danych sprawy po dacie zamrdiai okresu.
Blokowana jest edycja i usuwanie wierzytécip wptat i kosztow, dla ktorych pole ,Data
zamknecia” jest uzupetnione (czyli w zamknym okresie). Kolumna z polem ,Data zam¢ma”
widoczna jest wyicznie, gdy w konfiguracji programu parametr ,Blokazhmkngtego okresu” jest
zaznaczone. Blokada edycji nie dotyczy oséb, kbdr@a nadane prawo do edycji w okresie
zamkngtym.

19.1. Zamykanie okresu

Po wyciu opcji Dodatki->Zamykanie okreséw-> Zamknij ekl program pokeae okno (Rys. 217) z
polem ,Data zamykanego okresu”, ktérego déimg wartg¢ jest ustawiona na wad@ data bieaca
minus jeden dzie (na przyktad przy zamykaniu w dniu 01-07-2011,adabmkngcia zostanie
ustawiona na 30-06-2011).

Z2amknij okres x|
Data zamykaneqo okresu; EEII 1.07.24 "I

o Zamknij okres o s |

Rys. 217 Okno zamykania okresu
Pole mana edytowa w dowolnym zakresie.

UWAGA!
Program nie dopuszcza ustawienia tego pola ratdiat sany lub starsz niz data ostatniego
zamknetego okresu. Blokowana jest takmazliwos¢ wyboru daty bieacej lub przysztej.

Po ustawieniu odpowiedniej datyytkownik maze wykona zamknégcie okresu za poma@rzycisku
~Zamknij okres”. Po jego na@ni¢ciu program pokze komunikat dla zytkownika, w ktérym lbdzie
zawarta informacja o dacie zamykanego okresu (R)8).
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x

Rys. 218 Potwierdzenie zamykanego okresu

W przypadku gdy iytkownik nie kgdzie chciat kontynuow@operacji, nadnigcie przycisku ,Nie”
spowoduje powrét do okna ustawienia datynd@ okresu. Potwierdzenie przyciskiem ,Tak”
spowoduje wykonanie procesu zamykania okresu.

W trakcie procesu zamykania okresu, program wyszgaystkie wierzytelngei, wptaty i koszty, dla
ktérych pole ,Data zamkgcia” jest nie uzupetnione oraz data wierzytébiqdata wptaty lub data
kosztu) jest mniejszaghz rowna dacie zamykanego okresu. Dla znalezionychyqo zostanie
ustawiona wart&€ zgodna z warf@ia ustawiom przez uytkownika w oknie wyboru daty
zamknetego okresu. Tym samym zostanie zablokowana ichjady programie.

Po zakdczeniu procesu zamykania zostanieswigtlone okno z podsumowaniem zamgpch
pozycji (Rys. 219):

Uwaga %

Froces zamykania okresu zostal zakorczory.
Lizzha zamknigtych wigrzytelhoder: 11
l L Lizzba zamknigtuch wpkat: 20
Liczba zamknigtych kozztaw: 1

Rys. 219 Informacja podsumowugca zamknigcie okresu

19.2. Historia zamknietych okreséw

W opcji ,Dodatki->Zamykanie okreséw->Historia zanddych okresow” dospna jest lista
wszystkich zamkgiych okresow.
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6 Historia zamknietych okresdw =10 x|
Lista; Liczba pozvoii: 1
Data zamknigtego okresu |Data Lbwiar Zenia |LItwu:ur23.-t |
| 2011.07.28 2011-07-29 21:16:40  Adminiskrator Teskowy
L 2011.07.24 2011-07-29 21:12:36 | Adminiskrator Teskowey

o hycofaj zamknieky okres (] Zamknij

Rys. 220 Lista zamknétych okresow

Na liscie dosgpne g informacje:
* Kiedy byt zamykany okres
» Data zamykanego okresu
» Kto zamykat okres
Na tej podstawiedalzie maliwe sprawdzenie kto i kiedy zamykat dany okres.

19.3. Wycofywanie ostatniego zamknietego okresu

Dla ostatniego zamketiego okresu dogpna jest opcja jego wycofania w sytuacji, gdyby dpta
zamknecia byta nieprawidiowa. Do wykonania tej operadjuzy przycisk ,Wycofaj zamkriy
okres”. Po jego nagni¢ciu program pokze komunikat wymagagy potwierdzenia przezzytkownika

(Rys. 221).
5

I.-""_"\'-I Czy choesz wycofad wskazany zamknigty okres?

W Operacia jest nieadwracalna

Rys. 221 Potwierdzenie wycofania okresu

Po potwierdzeniu wycofania, wszystkie wierzyteitipwptaty i koszty z zamkeiego okresu zostan
odblokowane do edycji poprzez usgsie informacji z pol: ,Data zamkecia” i ,Czy zamknéta(y)”.

Podobnie jak w przypadku zamykania okresuzeak tym przypadku program pateinformacg o

ilosci pozycji wycofanych (Rys. 222):
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Uwaga #
Froces wycofania okrezu zostat zakonczony.
A Liczha wocofanych wierzptelnadc: 11
l:_i Lizzba wycofarwch wpkat: 20
= Liczba wpcotanych kosztaw: 0
Rys. 222 Podsumowanie wycofania okresu
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20. Okna

Menu okna skupia funkcje do zadzania oknami igto:
* Okna — wywietla okno z lisg aktualnie otwartych okien.
e Zamknij wszystkie okna — wybranie tej funkcji zamaykszystkie okna otwarte w programie.

Lista okien otwartych w programie — klikmsie na dag pozycg w menu spowoduje aktywacje
danego okna.

Instrukcja obstugi Windykator — System do obstugi windykacji (rev. 2.2.0.6)

Ckna

Qkna

Zarnknij wszystkie okna
1. Sprawey [1/2010]
2, Sprawy [999/84]

3. Zaplanowvane coynnoici

4, Wierzyciele
Rys. 223 Menu "Okna"

20.1. Okna

Wyswietla okno z lisg aktualnie otwartych okien. W oknie tym oproczyiskien mamy przyciski do
wyswietlenia zaznaczonego okna lub jego zaragial

okna x|
MNazwa okna ;I

1. Spraway [1/2010]
2. Sprawy [339/89]

3 Zaplanowane czynnogci

3 4. Wierzyciels

|:_E Zamknij okno

L) Zamkni |

Rys. 224 Okno z lis4 otwartych okien
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Dodatek 1: Publikacja wierzytelnosci w serwisie dlugi.info

Publikacja wierzytelnosci w serwisie
Y dlugi.info

internetowa qgietda dtugow

Spis tresci

W STEP e tueeuereereusesesess s s ss bR R AR ARt 154

1 1Y =) 4 L T 155

N <o) 11401 = o T VOSSO 155
2.1, USTAWIENIA «eeiiiiieeeeeeeie et ettt ettt e e 22 e a2 e e e e e e emn e e e e et e e e e e e aeeeaeeeannaanns 155
2.2, KONfiQUracCja WEDSEIVICE .....uuueeiii i et e e e e e e e e e e e e e e ae e e e e e e e e eeeenennnes 156
P2 T | 01 (0] 0 = Tod [ TP 157

S JR 0 3 = W € 00T ) TS 157
3.1, FIIrOWANIE [ISTY ..t e e e e ettt ettt bennans e e s b e e e e e e e e aeeaaas 158
3.2.  Stany WierzytelNECI/AUGOW .........cooiiiieeeeee e eeeee e e e e e e 159

4. PubliKacja WierZYtelINOSCl. st sss s bbb s s s ssssnssssssnes 159

5. UKRrywanie WierzytelNOSCl ...oninsininississssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 160

6. Pokazywanie UKrytych WierzytelnOSCi......o e 160

7.  Wycofywanie/usuwanie WierZytelNOSCl ...coummnnminensinnssssnssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssesns 160

8.  Ustalanie CeNY SPIZEAAZY .....corererrerererereressessessessessessessessessessessessessess s sssssesssssesssssssssssessssssssssssssssesns 160

LT & 0 £ o) o b= T U 74 A =] 0 01 TR 161

10. Pobieranie powiadomien dTUZNIKOW ... ssesssssssssssssssssssees 161

Wstep

Program Windykator oferuje modut, ktory pozwoli wgmiare danych z serwisem dlugi.info. Rki
temu modutowi informacje o niezaptaconych fakturddidre chcemy sprzedanazna umieszczaw
serwisie info.dlugi bezpmoednio z programu.

Modut wspotpracy z dlugi.info jest modutebrezptatnym. Aby z niego korzystawymagane jest
uzyskanie od firmy AntCom unikalnego, indywidualpegjucza API niezédnego do komunikacji z
dlugi.info. Naley rowniez zalazy¢ konto na tym portalu. Konto toetizie wykorzystywane do
umieszczania na w nim danych o wierzytétmach.

Je&li chcesz korzystaz wymiany danych z serwisem dlugi.info skontalsigjz firmag AntCom.
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1. Menu

Opcje do wymiany danych z serwisem dlugi.info diystemieszczone w menu ,Dodatki” w gtéwnym
menu programu. Za pomganenu mamy dogp do listy diugow, ktdre maemy publikowg w
serwisie oraz do konfiguracji opcji nieginych przy wspotpracy z serwisem.

s windykator
Prograrm Sprawey  Stowniki Raporty | Dodatki| Okna
e-Panel dla wierzgcieli 3
Irmport dareech b
| Sernis dlugiinfo bm Lista dbug "
Konfiguracja |

Rys. 225 Menu gtéwne z opcjami dla serwisu dlugi.fo

2. Konfiguracja

Aby wyswietli¢c okno konfiguracji serwisu dlugi.info nadg wybrat opcg z menu ,Dodatki > Serwis
dlugi.info > Konfiguracja”.

2.1. Ustawienia

W oknie konfiguracji na pierwszej zaktadce defieimy widocznéc¢ informacji o wystawcy diugu
oraz danych wierzyciela. Decydujemy jaka ma dgmylna cena sprzeds wystawianej faktury oraz
w jaki sposOb cena ta ma dwstalana, czy na podstawie gtdbwnej kwoty wierzyd&di, czy
niezaptaconej kwoty wierzytel§ol.

Konfiguracja serwisu dlugiinfo 5[

U stawisnia | Kaonfiguracia webservicel Infu:urmau:iel

Parametry wystawianych faktur

ki dare westascy: [+
Ukryj dane wierzpciela: v

I ztal wartoge faktumy jako; | Kamaota ghdwna wierzotelhosci |E||

Domyslna cena sprzedazy: |100 % wartoFci wierzptelnosci

£miana opcji wymaga restartu progran

W Zapisz  Anului

Rys. 226 Zaktadka ustawié w oknie konfiguracji serwisu dlugi.info
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2.2. Konfiguracja webservice

Na kolejnej zaktadce umieszczone garametry pajczenia pomidzy programem a dlugi.info. Aby
transmisja danych przebiegata prawidiowo najpiealetry dokona weryfikacji firmy w serwisie
AntCom celem uzyskania unikalnego klucza APl do wamg danych z dlugi.info. W tym celu
wciskamy przycisk ,Weryfikuj” w sekcji ,Serwis wefikacji AntCom” (zarowno pole Adres jak i
Klucz firmy powinny by uzupetnione — fdi nie ;3 prosimy o kontakt z AntCom).

Konfiguracja serwisu dlugiinfo El

Ustawienia Fonfiguracia webservice | Infarmaciel

Semwiz werplikacii AntCom

Adres |http:.-".-"antu:u:um2.pl.-"av.-"ant-:u:um"v"erif_l,l.asm:-: |

Folucz firmy: 2
it erfik L)

Semwiz dlugi.info

Logir: || |
Hagho: | |
|
|

Adres senizu |Brak danych - dokonaj wenbikaci
viyrmiany danych:

Klucz &P |Brak klucza AP - dokonaj wenfik.aci

Test potaczenia

o Zapisz ‘ o Anlui |

Rys. 227 Zaktadka konfiguracji webservice przed do&naniem weryfikacji

Jeili weryfikacja przebiegta prawidtiowo powinien zostaryswietlony odpowiedni komunikat oraz
powinny zmient si¢ wartasci w sekcji ,Serwis dlugi.info” tak jak na rysuniRys. 228.

Serwiz dlugi.info

Logir: |
Haszko: |

Audres servizu |htt|:u:a"a’www.dIugi.infm’apiEa’.ﬁ.piS erver2T. php |

wyrmiany dangch;
Test potaczenia

Rys. 228 Ustawienia serwisu dlugi.info po prawidtoywm dokonaniu weryfikacji

Klucz AP |Kluc2 AP akbywny

Pozostaje jeszcze uzupeéthhngin oraz hasto do serwisu dlugi.info:
* Login — naley wpis& login jakim postugujemy siw serwisie
» Haslo — jest to hasto dla podanego vécze loginu
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Aby sprawdzt prawidtowa¢ konfiguracji, mana wy¢ przycisku ,Test pajczenia”. Jéli program
pofaczy st z serwisem otrzymamy komunikat informacy, ze wprowadzone ustawieniag s

prawidtowe.
Informacia
P WINDYKATOR QC | o
- Informacja

|Iztawienia prawidkowe

& Skopivj dao su:hu:uwka o Zamknij

2.3. Informacje
Na ostatniej, trzeciej zakladce mamyaiwos¢ sprawdzenia stanu konta sms w serwisie dlugi.info

3. Lista dlugow

Przed publikag danych w serwisie dlugi.info nalg odpowiednio skonfigurowaprogram (patrz pkt.
2).

Okno zawierajce list wierzytelngci wraz z informagj o ich publikacji w serwisie internetowym
zawiera podobne elementy jak wszystkie zaawansowlna w programie Windykator. W goérnej
czesci znajduje si sekcja filtrow, za pomacktérych maemy Okno zawiergge list wierzytelngci
wraz z informagj o ich publikacji w serwisie internetowym zawieradpbne elementy jak wszystkie
zaawansowane okna w programie Windykator.

W gornej cesci znajduje si sekcja filtrow, za pomacktérych maemy wyszukiwé poszczegolne
wierzytelngci. W srodkowej czsci okna znajduje silista wierzytelnéci, a ponkej niej § przyciski
funkcyjne.
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{1, Lista dhugéw
Dane
Data publikacii: Data wierzytelnosci: Mr sprawy; Dhuznik: ‘Wierzyciel;
Data od: [T]{12.04.2012 Dataod: [T]12.04,2012

Datado: [V]19.04.2012 = Datado: [V]19.04.2012 = Nrwisrzytelnosc:
o Szukaj | W Cayse filtr
Stan: | Wszystkie v|

Lista; 0 “Wierzptelnodci przeterminowane ponad 2 lata zgtoszone do usuniecia O Miewidoczna w serwisie

| M Faktury _W'a_r_tos'c': 'Tgrmin phatr: Sta_n _I__iczba drji _;ena _sprz_ed@z’_y _D&uz:n_ik

marzieal 154855/ 26-11-2011 Opublkowana 586 154855 DLUZNIK TESTOWY ANTCOM413
[Py 1214/2011 335.28|18-05-2011 Opublkowana 394 335,28 | DLUZNIK TESTOWY ANTCOMS30
[Py 1343/2011 193,33 18-11-2011 | Opublkowana - ukiyta 578 193,33 DLUZNIK TESTOWY ANTCOM162
[Py 702m0 36.21 | 2610-2010 | Opublkowana 150 36.21 DLUZNIK TESTOWY ANTCOMZ36
[Py 141872011 1820,14| 27-07-2011 464 DLUZNIK TESTOWY ANTCOM73
[Py 1778/2011 283470 2911-2011 Opublkowana 589 2834,70 | DLUZNIK TESTOWY ANTCOM414
[Py 77202011 538,43 14-03-2011 Opublkowana - ukiyta 329 538,43 | DLUZNIK TESTOWY ANTCOMEO3
[Py 13722011 111,15 10-05-2011 Opublkowana 36 111,15 DLUZNIK TESTOWY ANTCOMZ24
[Py 47902011 79,87 24-02:2011 Usunigta publikacia n 79,87 DLUZNIK TESTOWY ANTCOM373
|y 247/2010 135,75 01-11-2010 196 DLUZNIK TESTOWY ANTCOM127
[Py zz18/2011 565375 06-11-2011 Usurigta publikacia 566 5 653,75 DLUZNIK TESTOWY ANTCOMS32
Py 1011/2011 318801 14-06-2011 421 DLUZNIK TESTOWY ANTCOMS
|y 1889/2011 537,34 05122011 Usurieta publikacia 595 537,94 | DLUZNIK TESTOWY ANTCOM153
IREAEEEE 414475 19012012 Usunieta publikacia B40 789.00 DLUZNIK TESTOWY ANTCOM434
[Py 2285/2011 494130 12-09-2011 511 DLUZNIK TESTOWY ANTCOMS39
Fy 1736/2009 173,15 24-022009 Zghoszona do usuniccia [T 1.973,15 DLUZMIK TESTD'W ANTCOM248
|Fy 2085/2012 515,37 03-02-2012 B61 DLUZNIK TESTOWY ANTCOM2S
IR 236,57 13:01-2011 263 DLUZNIK TESTOWY ANTCOM109
[Py d12/2011 500,34 22-02-2011 309 DLUZNIK TESTOWY ANTCOM361

o Publikuj o Ukry Pokaz o Wcofa Opcie | e |dZ do spravy

Rys. 229 Okno z lisg wierzytelnosci wraz z informacja o ich publikacji

Id dbugu

| 15352
15353
15357
15354

15355

15358
15356

15258

Liczba pozycii; 2081

|Exmail s W idocans) (4

"

7
L
v

Lkl

"4

o
x
&

%4

3 Zamkni |

W oknie tym maemy przeprowadza operac¢ publikacji wierzytelnéci w serwisie. Ponadto
opublikowane wierzytelni@i mazemy ukrywa@& — tak by nie byly widoczne dlazytkownikow,

pokazywa (wczeniej ukryte) oraz wycofywa(usuwa) wierzytelngci z serwisu.

3.1. Filtrowanie listy

Za pomog dostpnego filtru w oknie z ligt wierzytelngci mazemy wyszukiwé wierzytelngci

wedtug nasfpujacych parametrow:

» Data publikacji — wyszukiwanie po dacie publikagjerzytelngci w serwisie
» Data wierzytelnéci — wyszukiwanie wedtug daty wystawienia wierzgtgki
* Nr sprawy — wyszukiwanie nmibwe po numerze sprawy — dziata analogicznie jakkmie z

lista spraw

* Dluznik — wyszukiwanie wedtug nazwy dinika — analogicznie jak w oknie spraw

* Wierzyciel — wyszukiwanie wedtug nazwy wierzycielanalogicznie jak w oknie spraw
* Nr wierzytelngci — wyszukiwanie po numerze wierzytesod(pole , Tytutem” w lécie spraw),

szukanie odbywa sipo fragmencie numeru
* Stan — wyszukiwanie wedle stanu jaki ma wierzyt&no

Dane
Data publikacii; Data wierzytelnosci: Mr spravey; Dhuznik:

Data od: 19.04,.2012 Data od: 19.04,2012
Datados [+ 19.04.2012  + Datador V] 19042012 = Nrwierzybelnosc:

Skan: |Wszy5tkje

Rys. 230 Panel z filtrami
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3.2. Stany wierzytelnosci/dlugow

Wierzytelngci posiadag stany wedle tego czyadub kiedykolwiek byly opublikowane w serwisie
dlugi.info. W poniszej tabeli zamieszczona jest petna lista stanograyielndci w zwigzku z ich
publikacp wraz z wyj&nieniem ich znaczenia.

Opublikowana Widoczna

1. Ustalono cen Nie Nie Dla wierzytelnéci ustalono ceqi sprzeday,
sprzeday wierzytelnag¢ nie jest opublikowana,
2. Opublikowana Tak Tak Wierzytelfiojest opublikowana w serwisie i jest

widoczna dla innych aytkownikéw serwisu —
jest to domylny stan po publikacj
wierzytelngci

3. Opublikowana - Tak Tak Wierzyteln&t jest opublikowana w serwisie i jest
widoczna widoczna dla innychzytkownikéw serwisu

4.  Opublikowana - Tak Nie Wierzytelné¢ jest opublikowana w serwisie ale
ukryta nie jest widoczna dla innychzytkownikéw

5. Usunéta publikacja Nie Nie Wierzyteld6 zostata usugta z serwisu

6. Zgtoszona do Tak Tak/Nie  Wierzyteln& zostata zgtoszona do usecia z
usunkcia serwisu, USURCie przeprowadg pracownicy

serwisu, widoczn& wierzytelndci zaleey od jej
stanu poprzedniego

4. Publikacja wierzytelnosci

Aby opublikowa& wierzytelnagci w serwisie dlugi.info naley skorzysta z opcji ,Publikuj”’. Mazemy
jednoczénie publikow& dowolry liczbe wierzytelndgci, ktére zaznaczamy za pomodewego
przycisku myszki lub klawisza spacji. Po dokonamiyboru wierzytelnéci wciskamy ,Publikuj” i
potwierdzamy ct publikacji wierzytelnéci w serwisie. W przypadku, gdy ktéra zaznaczonych
wierzytelngci nie ma ustalonej ceny sprzegiaprogram wywietli informacg, ze ceny te zostan
ustalone wedle odpowiedniego parametru z konfigufaa Rys. 231 wida& okno powiadomienia o
zerowych cenach sprzeda w oknie tym podana jest rowiievartas¢ konfiguraciji dla ustalenia cen
sprzeday). J&li chcemy ecznie zmient ceny sprzedsy wierzytelngci w oknie tym naley kliknaé
.Nie”. Je&sli zgadzamy si na automatyczne ustalenie cen sprzgdidikamy , Tak”.

Zerowe ceny sprzedazy 5[

Migktdre wierzyvkelnosc nie maja ustalonych cen sprzedazy,
I_\ Ceny spreedazy zostang uskalone wa konfiguracii jake 67,57%
T kwoby wierzytelnaosa,

Czy konkynuowac?

Mie

Rys. 231 Okno komunikatu o zerowych cenach sprzegha publikowanych wierzytelnosci

Wszystkie opublikowane wierzytelém beda miaty ustawiony stan ,,Opublikowana”.
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5. Ukrywanie wierzytelnosci
Istnieje  maliwos$¢ ukrycia opublikowanej wierzyteldoi. Opcja ta sprawiaze wierzytelngé
opublikowana w serwisie nie jest widoczna dla irmyazytkownikOw serwisu. Aby ukr
wierzytelngci zaznaczamy wybrane pozycje a gpste klikamy przycisk ,Ukry)”. Operagj
odwrotry do ukrywania jest operacja pokazywania ukrytycleraytelngci. Wierzytelngci ukryte
otrzymup stan ,Opublikowana — ukryta”.

6. Pokazywanie ukrytych wierzytelnosci

W przypadku gdy potrzebujemy ponownie u@psi¢ wierzytelng¢ uzytkownikom serwisu, tak by
stata s dla nich ponownie widoczna wykorzystujemy @pgPokaz’. Zaznaczone wierzytelsoi,
ktore g aktualnie ukryte dla innychzytkownikow, zostag dla nich udosgfpnione. Operacja ta jest
operacja odwrotn do ukrywania wierzytelrii. Po jej wykonaniu wierzyteloi otrzymup stan
»Opublikowana — widoczna”.

7. Wycofywanie/usuwanie wierzytelnosci

J&li nie chcemy dalej publikowainformacji nt wierzytelnéci w serwisie meemy dokona jej

wycofania. W tym celu zaznaczamy odpowiednie witatnysci i klikamy przycisk ,Wycofa)”. J&li

wierzytelngci spetniaj warunki darmowego uswtia wtedy wierzytelnéci zostag wycofane z
publikacji w serwisie i otrzymajstan ,Usunita publikacja”. W przypadku gdy warunki te nie zwst
spetnione, np. wierzyteldd jest przeterminowana pows] 2 lat wierzytelné przyjmie stan
»Zgtoszona do usugcia’. Wierzytelnd¢ taka mae by usungta wylcznie przez obstugserwisu
dlugi.info.

8. Ustalanie ceny sprzedazy
Aby ustalt cery sprzeday wierzytelngci nalezy ustawé sic na odpowiedniej pozycji i z menu spod
przycisku ,,Opcje” wybré ,Ustal cer sprzeday”. Po wybraniu tej opcji pojawi name¢sokno edycji
ceny sprzeday (Rys. 232)
x|
Wierzykelnoss: IF'u' 209512012
CHuznile: IDDD-DDD-DE-BE IDLLIZI"-.IIK TESTOWY ANTCOMZE

Wartodé: | 515,37

Cena sprzedazy wa konfiguracii: 349,78
(67,87 % ceny sprzedazy)

Mowa cena sprzedazy: |349,?8

W o 2 anuluj

Rys. 232 Ustalanie ceny sprzedsg wierzytelnosci

W oknie tym maemy okréli¢ wysoka¢ ceny sprzedesy wierzytelndgci. Jeli cena sprzedsy nie byta
wczesnie] ustalana, program wyliczy jej waéto domylng wedle parametru z konfiguracii.
Uzytkownik maze jg dowolnie zmieni — informacja o cenie ustalonej w oparciu o konfagy jest
caty czas widoczna jako podpowied
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9. Historia wierzytelnosci

W programie istnieje niiwos¢ podghdu historii operacji na wierzyteldo w serwisie dlugi.info.
Stuzy do tego funkcja ,Historia” wywotywana z menu spadycisku ,,Opcje”. Na Rys. 233 pokazane
jest przyktadowe okno z histarwierzytelngci.

Historia wierzytelnosci F¥Y 772/2011 w serwisie diugi.inf il
Wiereyptelnoss: IF"v" fras2im Sktualny star; II:IpuI:uIikl:uwana - ukmyta
Famata: I 538,43 Cena sprzedazy: I 538,43
Termin phathosci: |1 4-03-2011 Widoczna w senaisie: [

Data publikacii | 19-04-201217:01:00

Dbuznik: IUUU-UDD-EU-EE‘ IDLUZNlK TESTOWY AMTCOMEDI
“Westany sms: [
wioskary e-mail: v

Liczba dni do darmoweqgo usuniecia z zerwizu dlugi.info: 329
Hiskoria: Liczba pozycji: 9

Stan I Zutk.ovanik: [rata wpisw | =

B | Opublikowana - ukta 19-04-2012 17:01:05

: Opublikovwana Adrrinigtrator 13-04-201217.01:00

| IJzunieta publikacia Adrminiztrator 05-04-212 15:26:11

| Opublikowana Admiristrator 05-04-2012 15:24:57
Pravaotawana da publikaci Adrninistrator 05-04-2012 15:24:57 —

: Ilzurigta publikaca Adrrinigtrator 03-04-2012 23.33:50

| Opublikowana - ukryta Adrminiztrator 03-04-2012 233327

| Opublikowana Admiristrator 03-04-2012 23:20:47

|| Pravaotawana da publikaci Adrninistrator 03-04-2012 232047 _I

0 Zamkni

Rys. 233 Okno z histora publikacji wierzytelnosci w dlugi.info

W oknie tym umieszczoneg podstawowe informacje o wierzytekwod oraz historia jej publikacji. W
gornej czsci mamy dane wierzytelsoi, diuznika, cenie sprzedg. Dodatkowo jest informacja o tym,
czy wierzytelné¢ jest widoczna i czy do dimika zostaty wystane powiadomienia w postaci e-mail
lub sms.

Na liscie ponkej znajduje si zapis operacji z podaniem jej typu/stanaytkownika ktory operacji
dokonat oraz daty jej wykonania.

10. Pobieranie powiadomien dtuznikow

Program posiada réwnieopcg pobierania plikow pdf z dokumentem powiadomientazdika o
wystawieniu jego wierzytelrdgi w serwisie. Operacja pobrania powiadomienia (esttpna z menu
spod przycisku ,Opcje”.
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Dodatek 2: Wydruki masowe

Wydruki masowe

Spis tresci

RT3 1-] o PP 162
1 Lista PiSM A0 WY ATUKU ...cecuieieseerceseesceseeet ettt s s s e 163
2 WY ATUK PISIN .ttt s s st 164
3 Zatrzymywanie WYATUKU PISIT ..c.currerererereresesesessessessessessessessessssssssessesssssesssssesssssesssssesssssesssssssssssssns 165
4 Integracja z programem WINAYKATOT ......ooureneeneeneeneeneesessessesssssesssssesssssssssssesssssssssssesssssssssssesssssssns 166
Wstep

Modut do programu ,Wydruki masowe” pozwala na drwkoie zbiorcze pism wprowadzonych do
programu. Pozwala to m.in. na sa@rganizag} pracy z wydrukami, aby byty drukowane wszystkie
pisma na jednym dedykowanym stanowisku komputerovpgmwcinicciu wytacznie przycisku w
programie. Modut wydrukéw masowych jest modutem atkdwo ptathym w cenie zgodnej z
obowigzujacym cennikiem znajdagcym sk na stronievww.antcom.pl
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1. Lista pism do wydruku

Okno z list pism, ktére oczekdjna wydruk oraz zostaty juwvydrukowane mgna otworzy z menu
,Dodatki->Wydruk masowy”. Po wywotaniu tej opcji dyietli nam s¢ okno jak na Rys. 234. Brak
pozycji ,Wydruk masowy” w menu ,Dodatki” oznaczze nie maj Paistwo wykupionej licencji na
modut wydrukow masowych.

‘b Wydruk masowy - lista pism

=10l x|

 Filkr
Parametry wydrukow
Data ubworzenia: Data wydruku: Wydrukowane:  Whydrukowat: o Szukaj ‘ 3¢ v filtr
o 15052012 =] o 5050tz o [wseystke =] | Wiybisrz
do: Wfis.052012 x| dov [fisoszniz 7]
Parameltry spraw
Tr Spray: Dhuzniik: ‘Wierzyciel: Skan sprawy:
I I I <Mszystkie= j
Liczba pozycii: &
;| Data ubwarzenia |Data widruku |W_I,Jdrukowan_l,l| Pismo Sprawa Utwiarzy =
|| 15-05-201212:04:20 wezwanie do zaphaty TEST Adrninig!
- 150582012 12:04:20 15-05-20012 12.07:25 4 wezwanie do zaphaty testowyls Adrniniz!
L 15-05-201212:04:20 wezwanie do zaphaty tegtowpl5 Adrninig!
- 15-05-2012 12:04:04 15052012 12:07:32 4 piZM0 PIOCESOWE TEST Adrniniz!
| |15-05-201212:04:04 pismo procesome testowpl5 Adminizl
- 15-05-2012 12:04:04 piZM0 PIOCESOWE testowy15 Adminizt™
A | 3|
Zaznaczonych: 06
Whydruku) 2aznaczone whpdiuko] wezystkie Zaznacz/odznacz (] Zamknij

Rys. 234 Okno z lisg pism wydruku masowego

W gérnej czsci okna znajduje giobszar filtrow wedtug, ktérych niemy wyszukiwa pisma. Filtry
zostaty podzielone na dwie sekcje: wyszgkaj wg kryteriow pism oraz wg kryteriow spraw.
Wyszukiwanie odbywa sitagcznie po obu sekcjach filtrow.

Sekcja filtréw dla pism:

» Data utworzenia — wyszukuje wedtug daty utworzéddania) pisma w sprawie — dofinje
ustawiony jest na aktualny miesi

» Data wydruku — wyszukuje wedtug daty wydruku pismdomyinie ustawiony na aktualny
miesgc — filtr ten nie jest brany pod uwagesli filtr ,Wydrukowane” jest ustawiony na ,Nie”

* Wydrukowane — wyszukuje wedle stanu pismazenprzybieréd wartasci ,Tak”, ,Nie” oraz
~Wszystkie”; dla wartéci ,Nie” filtr na datg wydruku nie jest uwzgtniany

*  Wydrukowat — wyszukuje po aytkowniku, ktory wydrukowat pismo — nioa wskazé
wytgcznie jednego aytkownika

Sekcja filtréw dla spraw:
* Nr sprawy, Dhinik, Wierzyciel, Stan sprawy — filtry zgodne z fdini w oknie spraw
programu
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Poniej obszaru filtrow, w centralnej e¢xi okna znajduje silista pism wydruku masowego. Poeiji
listy znajdug si¢ przyciski do wydruku pism (zaznaczonych/wszystkicbrzycisk zaznaczenia i
odznaczenia oraz przycisk zamgaia okna.

2. Wydruk pism

Mozemy wykorzystd dwie opcje drukowania pism: wydruk pism zaznaczbnyub wydruk
wszystkich z listy.

Uwaga!
Raz wydrukowane pismo zostanie wydrukowane ponoweik znajduje s¢ na lscie
wybranych pism do wydruku.

Po wybraniu danej opcji program xwyietli komunikat potwierdzagy che¢ wydruku pism. Jdi
potwierdzimy operagjwydruku, program rozpocznie przetwarzanie pisaniwydruk.

B W otvierd wyiroke x

Rys. 235 Okna zatwierdzenia wydruku pism

W trakcie drukowania pism w dolnej gzi okna (Rys. 236) pojawi sipanel z paskiem pagtu
procesu drukowania oraz zostanie aktywowany prky@strzymaj wydruk”. Pozostate przyciski w
oknie, jak rownie filtry oraz lista pism zostanie zablokowana. Pgredtpu informuje dytkownika o
postpie wydruku pism. Przycisk ,Zatrzymaj wydruk” gjido przerywania procesu wydruku pism
masowych.
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'|ré Wydruk masowy - lista pism

Instrukcja obstugi Windykator — System do obstugi windykacji (rev. 2.2.0.6)

=10l x|

— Filtr
Parametry wydrukdw

Draka utworzenia: Drata wdruku: Wiydrukowane:  Whedrukowat:

of: W is.os.z01z x| odi [T fisoszoie 7| fwszystke x|
do: |7|15.05.2012 x| do |-|15.05.2DI2 =]

Parametry spraw

Ir sprawy: Dhuznik: Wierzyciel: Stan sprawy:

Wivhierz

" Szukaj | R Cavsi Filtr|

I I <Wiszysthkie

Liczba pozvycii: 6

Drata utwarzenia |Data wipdrukuy |W_I,Jdrukowan_l,l| Pizrna

| Sprawa

|Utwor2 =

Admirizh

15-05-201 2 12:04:20

wezwanie do zaphaty

pizmo procesowe testownl s

15-05-2012 12:04:04

Adminis! =
»

Prosze czekac, wpdruk pisma 1 /4

Zaznaczdodznacz ‘ C Zatrzpmaj wydruk, 3 O Zamknii

Rys. 236 Wydruk masowy pism - panel pogpu oraz przycisk zatrzymania wydruku
Po zakdéczeniu wydruku program wwietla okno komunikatu z informagjo liczbie wszystkich
pism, ktore miaty by wydrukowane oraz liczbie faktycznie wydrukowanyBys. 237).

nformacja______ x|

\Zaznaczonvch: 416

windruku) zaznaczone | wlndruku) wezystkie ‘

:' Wydrkowano 2 2 3 pism,

Rys. 237 Komunikat po zakaczeniu wydruku

3. Zatrzymywanie wydruku pism

Uzytkownik ma maliwos¢ wstrzymania proces masowego wydruku pism w trajege trwania. Po
wcisni¢ciu przycisku ,Zatrzymaj wydruk” program wstrzymayevuk pism i wywietli pytanie z
odpowiednim komunikatem (Rys. 238). Odpowiddierdzca na pytanie o wstrzymanie wydruku
spowoduje zakiaczenie wydruku pism.

Zatrzymanie wydruku ]

l L Cey wskrzymad wydruk pismy?

Rys. 238 Pytanie 0 wstrzymanie wydruku pism
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4. Integracja z programem Windykator

Modut wydruku masowego pozwala na jednoczesne dad@&yism do wielu spraw. Za ponaaapcji
,Dodaj pismo”, ktéra znajduje siw menu Opcje w oknie listy sprawzyitkownik maze zaznaczy
dowolm liczbe spraw i dodado nich wybrane pismo. Pismo to jest dodawanealeh wydruku dla
pism masowych.

Zaznacz/odznacs k

Drukuj zaznaczone pozycje  *

Diodaj pismo

_Zas pracy

Dosken do sprawey r
Pracownicy k

Przenies do archivum

Opcje

Rys. 239 Opcja masowego dodawania pisma do spraw
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Dodatek 3: Wysyltka SMS

Wysyitka krotkich wiadomeci
tekstowych SMS

Spis tresci

LT 1= o PPN 167
1.  Wysytka krotkich wiadomosci tekstowych SMS Z programul..........eeeneneeneseenesseesessessesnens 168
S ' =] ¢ LD 168
S JR €0} ¥ 7400 = o T VOSSR 169
4. SZADIONY SMS... s 170
T 5 3 = T 1Y OO 171
6. Wysytka SMS, pobranie raportu dOr€CZEN........orererereereureeresreesessessessessessessesssssessessessessessssssssssseens 171
7. HISEOITIA SMS.. s 172
8.  Zarzadzanie SMS W OKNIE SPIAW ... sessessessessessessessessessesse e ssesssssesssssesssssssssssssssssesns 172
8.1. Dodawanie masOWe SMS 0O SPIaW ........cceeiueeeeririieieiiiriiiiiiaaa e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeees 172
8.2. Zaktadka ,Wiadoméci SMS” w czynn@ciaCh W SPrawi€ ..............uueeiiieieeeeeeemmmcnineeeenns 173
8.3.  DOdawanie SMS 0O SPIaAWY......cceuuuuuuuunnimmmmmmmaaeeeeeeeeeeeeeeeeeeessrsenn e s seeeaaaaaaeaaaeaaaas 174
8.4. Natychmiastowa WYSYIKa SIMS .........coooiiiiieeeier e e e e eeee e eeeaaeene 174
Wstep

Modut ,SMS” pozwala wysytawiadomaci SMS bezpérednio z programu z wykorzystaniem bramki
internetowej. Modut ten jest modutem dodatkowo pjat w cenie zgodnej z oboawujgcym
cennikiem znajducym sk na stronievww.antcom.pl
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1. Wysylka krotkich wiadomosci tekstowych SMS z programu

W najnowszej wersji dodana zostata #ieos¢ wysytki krétkich wiadoméci tekstowych SMS z
poziomu programu. Wysyltka SMS-6w jest realizowanaypwspotpracy z operatorem bramki
internetowejpwvww.serwersms.plaby z niej skorzystanalezy posiadé konto w tym serwisie.

SerwerEH EBI

System Obslugi Marketingu Mobilnego

Dzieki modutowi wysytki SMS zyskujemy dodatkowy kanabrikaktowy z dtanikiem. Mazemy
przypoming mu o wanych informacjach dotygzych jego zadlzenia oraz harmonogramie spiat
ratalnych. Dzki uzyciu szablonow wiadonmgoi, mazemy szybko doda konkretry wiadoma¢ i
wystat ja do odpowiedniej osoby lub firmy. Kontrola statusystanych wiadomgci pozwala na
sprawdzenie czy SMS zostat odebrany. W wielu prdigpah wiadoméci SMS mog zasgpic¢
rozmow telefoniczi z diuznikiem, co oszoglza cenny czas i tym samym pigize.

Za pomog dodatku meliwe 53 nastpujace operacje:

» definiowanie wkasnych szablonéw wiadosobz wzyciem wiasnych zmiennych

* wysytka natychmiastowa wiadorm oraz zaplanowana

» automatyczne dodawanie wiadofoiodo spraw wedle zaplanowanyétiezek posgpowania
windykacyjnego (scenariuszy)

» kontrola stanu wystanych wiadogu

* pobieranie raportow deczen

» pelna historia wiadonsai

* masowe operacje na smsach jednym przyciskiem (dmmiawdo spraw, wysyika,
sprawdzanie statusow)

Modut wysytania wiadomai SMS jest modutem dodatkowo ptatnym wediug obawpcego
cennika.

2. Menu

Opcje do zargdzania SMS-ami w programie simieszczone w menu ,Dodatki” w gtdwnym menu
programu. Za pomacnenu mamy dosp do listy dlugow, ktére memy publikowé w serwisie oraz
do konfiguracji opcji niezédnych przy wspotpracy z serwisem.

Prograrn  Sprawey Stowniki Raporty | Dodatki| Okna

e-Panel dla wierzycieli » |
% Irmport danych [
=
' Seravis dlugiinfo 3
Obstuga Sh5 J Lista ShAZ
Szablory ShS
Konfiguracja k45
Rys. 240 Menu gtéwne z opcjami do obstugi SMS
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3. Konfiguracja

Aby wyswietli¢ okno konfiguracji SMS naky wybrat opcg z menu ,Dodatki > Obstuga SMS >
Konfiguracja SMS”. W oknie tym definiujemy dane ziiedne do prawidtowego logowania do bramki
operatora. Ustawiamy réwrmiemaksymalg diugas¢ wiadomaci SMS oraz dane nadawcy —$lje
nasze konto w serwisie serwersms.pl pozwala na szyktanie nazwy nadawcy.

Po wprowadzeniu danych konta meony sprawdz prawidtowa¢ ustawigé poprzez wdnigcie
przycisku ,Test pejczenia”. Jéli wszystko zostalo wpisane prawidtowo, otrzymantpsswny
komunikat.

W oknie tym istnieje rownie mazliwos¢ okreslenia czy wysytka SMS dziata w trybie testowym —
wybranie trybu testowe spowodujee operator bramki nie ¢hzie wysytat fizycznie SMS do
odbiorcow, jednake caty proces wysyikidalzie s¢ odbywat normalnie.

Uwaga!
Uzycie trybu testowego jest wskazane aeginie w przypadku testéw systemu lub weryfikacfige
usterki.

Konfiguracja SMS x|

1. Ogélne |

Zmiana pch opcji wemana restarty program

Operator bramki Sk5: I zemwersmapl I

Lagin bramki SMS:

H azhio:

Adres brambki Sk5:

kdakz. dbug. 160
wiadomogc Sk5:

Test pokaczenia

M azwa nadawoy:

¥ Tiwb testowy® *1"haczenie biybu testowego nznacza,
ze wiadomogci SkS nie beda fizrcznie
wysykane na numer adbiarzy. Poza
tum wazystkie operacie beda wokonywane
narmalnie

W Zapisz ‘ K Anului |

Rys. 241 Konfiguracja ustawi@é bramki SMS
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4. Szablony SMS

Przed przysfpieniem do wysytki SMS z programu warto zdefiniéwazablony wysytanych
wiadomaci, tak by powtarzage st tresci wiadomdaci miaty zawszeet sany postd i nie trzeba byto
za kadym razem wpisywaich recznie. Aby wywietli¢c okno z lisg szablonéw SMS natg wybra
opcf z menu ,Dodatki > Obstuga SMS > Szablony SMS”.

& Szablony 5M5S -10] x|
Lista: Liczba pozwcjis 1
Mazwa |Tre§c' |R|:|dzaj SM3 PL |F|ash |.ﬁ.kl:\,.-'wn\,.-' |Ak.ceptacja |Data ubworzenia |thwc|r2\,.-4 |
P | Zawiadomienie o bra W sprawie <<nr3prawy > prcEco (serwersme # 3 v, x 14-02-2015 10:55:05 | Administrator
[+ | i3
W osprawie < <nrSprawy == prowadzone] na rzecz < <nazwatvierzyvcielas = nie odnokowalismy wplaky wowyznaczonym terminie. ;I
“<prackom=> < <pracownil>= < <firma=> -
o Dodaj | o Edwtuj = Usun . Podglad Lista zmiennych (| Zarknij

Rys. 242 Okno z lis szablonéw SMS

Po kliknigciu przycisku ,Dodaj” wywietli sic okno z maliwosciag dodania nowego szablonu SMS.
Nalezy pod& nazwe szablonu oraz jego & & W treici szablonu mzemy wykorzystd zmienne
dostpne w programie, ktére zostamasgpione danymi sprawy w momencie wysyiki danego SMS.
Aby doda& zmieny mazna g wpisa w tres¢ szablonu lub skorzysia rozwijanej listy oraz przycisku
~Wstaw zmieng”. Do szablonu mzna rownie przypis& koszt zwjzany z jego wystaniem.

Szablon SMS - Dodawanie |

Mazwa: IZawiadumienie o braku wptaty
v akbwwrey
[~ Polskie znaki
[~ Flash
[~ “Wymagana akceptacia

Operator I - I
Brarnki SMS: serwersms, pl
Rodzaj 3M3; IEED ""I

Trese: | "W sprawie < <nrSprawy = prowadzone] na rzecz :I
< =nazwawierzycielas= > nie odnotowalismy wplaky w wyznaczonym
terminie, <<prackom=> <<pracowniks > < <Firmas >

-
|<<Firma>> LI Wskaw zmienng | Pozostato 851 znakdw
Rodzaj kosztu: Isms El
W oK | 2 anuluj |

Rys. 243 Okno edycji szablonu SMS
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5. Lista SMS

Przed wysyllg SMS naley odpowiednio skonfigurowaprogram (patrz pkd).

Okno zawierajce lise SMS wraz z informagjo ich wysylce zawiera podobne elementy jak wsagstk
zaawansowane okna w programie Windykator. W g&ngici znajduje si sekcja filtrow, za pomac
ktérych maemy wyszukiwa poszczegolne wiadona SMS. Wsrodkowej czsci okna znajduje i
lista SMS, a potiej niej g przyciski funkcyjne.

=10/

 Filtr
Parametry SMS [Cbstuga SMS dziata w trybie testowym!]
Planowana data wysyhk: Data utworzenia: Data wysytki: Stakus: o Szukaj ‘ W Cavid ﬁ|tr‘
od: [Mfi40z2013 7 o [ anzzois 7 odi Mfiaozzos 7] [wszystkie 4
do: V14022003 | dor W frazzors w] dor [ fzcos o] wstat | Wiybierz
Paramekry spraw
Mr sprawy: Dhuzniks wifierzvciel: Skan sprawy:
I I I |<Wszystkie:> j
Liczba pozycjis 1
| Status |Dala utworzenia D ata wyskania |W_l,lskan_l,l|Nazwa zzablonu |Numer G5M |Utwnrz_l,tl' Wwiystak
L Dodary 14-02-201310:4 #  Zawiadomienie o braku wpkaty B0BEZE025 Adrninigtrator
4| | »

 Tresé wiadomosci SMS:
W sprawie Test1 prowadzonej na rzecz Wierzycigl testowy nie adnatowalismy ;I W sprawie <<nr3prawy > prowadzone] na r2ecz < <nazwaWierzycigla: > nig ;I
wplaty w wyznaczonym terminie, 12312313 Andrzej Tomaszewski AntCom odnotawalismey wplaky w wyznaczonym terminie. < <prackom== <<pracowniks =
Software < <Firma=z=

[ =

Zaznaczonwch: 0/ 1

| Opcie ‘ ‘ Zaznacz/odznacz Histaria (] Zarmkij

Rys. 244 Okno z lis§ SMS

W oknie tym mademy masowo wysta SMS-y oraz pobraich statusy daiczer. Mamy rownie
mozliwosé¢ przeghdu historii kadego SMS.

alij pozycie Faznaczone
Wszysthie

Opcije

Pobierz raporty doreczen  #
1

6. Wysytka SMS, pobranie raportu doreczen

Wysytka SMS z poziomu okna z sEMS obywa si poprzez przycisk ,Opcje -> Wiyj pozycje”.
Mozemy wystd wybrany/wybrane SMS lub wszystkie. W taki sam $jpogobieramy raport deczen
wystanych wczéniej SMS.
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7. Historia SMS

W programie istnieje mdiwos¢ podghdu historii operacji wykonach na SMS. 3judo tego funkcja
.Historia” wywotywana przyciskiem ,Historia”.

'f§ Wiadomosé SMS - historia

=101 x|

Liczba pozycii: 11

| Data operacii |Dperacia |U2’_I.th|:|wnik |Numer G5k |W_I.J3Pan_l,l| Data wystania |Mazwa szablonu I;

b | 14-02-201311:06:03  “wycofanie SMS z bramki | Admikistrataor t P x® Zawiadomienie o braku wpkaty

B 14-02-201311:03:49  wWiosyhka SMS Adrniniztrator f i & 14022013 11:0 Zawiadomienie o braku wpkaty

: 14-02-201311:0215  Wcofanie SMS z bramki | Adminiztrator ' 1 x Zawadomienie o braku wpkaty
1402-201311:03:09  |'wioswka SMS Adrminiztrator t i & 1402-2013 11:0 Zawiadomienie o braku wpkaty

B 14-02-201311:02:44  'wWcofanie SMMS z bramki | Administrator ' i ® Fawiadomienie o braku wpkaty

: 14-02-201311:02.36  'Wysyhka SMS Adminiztrator ' 1 & 1402-2001 3 11:0 Zawiadomienie o braku wpkaty
14022013 11:02:29  'wcofanie SMS z bramki | Administrator t i ® Zawiadomienie o braku wpkaty =

B 14-02-2013711:00:28  wiosyhka SMS Adrniniztrator ' P & 14022013 11:0 Zawiadomienie o braku wpkaty

| 14022013 10:48:53  'wWeswka SMS Adminiztrator ' i ®x Zawiadomienie o braku wpkaty

| 14022012 10:48:50 Edycija SM5 Adrniniztrator f i ® Zawiadomienie o braku wpkaty

: 14-02-201310:40:16  Dodanie SMS Adrniniztrator ! 1 x Zawadomienie o braku wpkaty

|

— Tresc wiadomosci SMS:

W' sprawie < <nrSprawy == prowadzonej na rzecz
< <nazwaierzyvcielax = nie odnotowalismy wplaky wwyznaczonym
terminie. <<prackom=> <<pracownil=> < <firma= >

;I W sprawie Testl prowadzonej na rzecz \Wierzyciel kestowy nie

[

bl

odnotowalismy wplaky wowyznaczonym terminie. 12312313 Andrzej
Tomaszewski AntCom Software

O zamknii

Rys. 245 Okno z histora SMS

W oknie tym umieszczone snformacje o SMS oraz jego historia. Nécle ponkej znajduje si zapis
operacji z podaniem jej typu/stanu,ytkownika ktory operacji dokonat oraz daty jej wylamia. W
dolnej czs$ci mamy podgld szablonu SMS oraz rzeczywistejstieprzekazanej do wysyiki.

8. Zarzadzanie SMS w oknie spraw

8.1. Dodawanie masowe SMS do spraw

W oknie z lista spraw pod przyciskiem ,Opcje” zdatdodana mdiwos$¢ dodania SMS do wielu
spraw za pomagjednej operacji. Nalgy zaznaczy najpierw sprawy do ktérych chcemy dédaMsS i
wybrat t¢ funkcje z opcji, a nagpnie wskazé szablon wiadomii. Wybrany szablon zostanie

dodany do wybranych spraw.
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Zaznacz/odznacz r
Drukuj zaznaczone pozycje  *

Diodaj SMS
_2as pracy
Dastep dao spravy s
Pracownicy k

Przenies do archivwum

Opcje

8.2. Zaktadka ,Wiadomos$ci SMS” w czynno$ciach w sprawie
Dodana zostata zaktadka ,WiadofsoSMS”, ktora jest sktadogvzaktadki ,Czynnéci” okna spraw.

1. Sprawy I 2. Pracownicy I 3. Wierzytelnosci I 4, Wptaty 5. Ceynnosci |§. Postepowanie sgdowe | 7. Koszty I g, Dhuznicy I 9. Historiafkonmentarze I

1. Karkakty | 2. Pisma I 3. Czynnosci I 4, Zatzezniki 5. Wiadomosci SM3 |

Z Odéwiez | O 5MS wystany i doreczony [0 SMS przekazany do bramki [Obstuga SMS dziata w trybie kestoweym!] Liczba pozycji: 1

" -i|Planowana data t|Na2wa szablonu |Status Murner G5M |Data wystania |Wys%af |Data ubworzeniz| Utworzyt

> 2013-02-14  Zawiadomienie o bra Dodany 393939999 14-02-2013 10:¢ Administrator

4| | 3
 Tresé szablonu:

W sprawie < <nrSprawy == prowadzonej na rzecz < <nazwawisrzycielas = ;l ;l
nie odnokowalismy wplaby w wyznaczonym kerminie. < <prackam =

< «<pracownik > <<firmae

= =l
o Dodaj @ Usuri IE Wheslij natychmiast Qperacje

Rys. 246 Zaktadka "Wiadomasci SMS" w oknie spraw

Na zaktadce tej mamy lisSMS utworzonych w sprawie. Tutagteozemy dodawa SMS do sprawy,
mozemy od razu wysta dodany SMS, mamy mbwos¢ sprawdzenia raportu dgzer oraz
wycofania SMS z bramki, w przypadku gdy zostat gez@ny do bramki ale jeszcze nie ppsa jego
fizyczna wysytka. Maemy tez podejrzé histore SMS

Elceptug
Wivcofiaj akceptacie

prawie Testl proy WEl] natychmiast

otowalismy wplat pobigrz rapork doreczenia 1

1aszewski AntCor Wycofaj 2 brammki

Historia =

Operacie

Rys. 247 Opcje SMS w zaktadce czynkai
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8.3. Dodawanie SMS do sprawy

Dodanie SMS do sprawy mlove jest z poziomu zaktadki ,Wiadonda SMS” i odbywa si przy

pomocy przycisku ,Dodaj”. W oknie, ktére zostanigsiwietlone naley wybrat szablon SMS oraz
poda numer do wysyiki. Tré& SMS zostanie wypetniona zgodnie z szablonem. Qistgbarametrem
jaki nalezy pod& to data wysytki SMS. 3& wprowadzimy dat przyszh i przekaemy SMS do
operatora bramki SMS terdrie oczekiwat na wystanie do dnia okomego w tym polu.

Dodawanie - SMS x|

Szablon M5! |Zawiadu:umienie o braku wptaty J

W sprawie < <nrSprawy == prowadzonei na rzecz ;I
< <nazwatierzycielax = nie odnokowalismy wplaky w wyznaczonym
Tresc: | terminie. <<prackom=> <<pracovnik>> <=firmaz>>

[~
P kato 851 ki
I{{Firma}-:: j Wskaw zmienng | e S
Rl GSM: IQQQQQQQQQ Pobierz nr GSM diuznika |
Data wysylkis [2013-02-14 J
Flash: I
W oK 2 Anuluj

Rys. 248 Edycja SMS w sprawie

8.4. Natychmiastowa wysytka SMS

Z zaktadki ,Wiadoméci SMS” w oknie spraw mamy mbwos¢ natychmiastowej wysyiki
wprowadzonego SMS. Sty do tego przycisk ,Wélij natychmiast”. W przypadku gdy diaik nie ma
ustawionej w stowniku opcji ,Zezwdl na wysytanie snz programu” zostanie dyietlony
odpowiedni komunikat i program nie pozwoli wystaiadomdgci SMS.

WINDYKATOR antcom

Wiuztapik brad aplikacii
Dla druznika nie ustawiono zezwolenia na wyswkke sms. Sprawds ustawienie w
shavaniku dbuznikow

Szczegoly ¥

i+ Skopivj do schowka W Zamkni]

Rys. 249 Komunikat o braku zgody na wysylk SMS
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Po wysylce SMS z programu otrzymuje on status JRzany do bramki”. W celu sprawdzenia

fizycznej wysyiki i dostarczenia SMS do dhika naley uzy¢ funkcji ,Pobierz raport deczenia”

znajdupcej sk pod przyciskiem ,Operacje”.

1. Konkakty | 2. Pisma | 3. Czynnosci | 4, Zatarzniki 5. Wiadomosci SMS |
Z Odéwiez | [ 5M5 wystany i doreczony [ 5MS przekazany do bramki

[Cbstuga M3 dziata w trybie testowym!] Liczba pozvejic 1

| 4| Planowana data L|Nazwa szablonu |Status |Numer G3M

i,

|Data wystania |W\,fslat |Data utworzenie|utwnrz

2013-02-14 | Zawiadomienie o bra Przekazany do bramki 505625025

|

14-02-2013 11:03:50 Adrministrator 14-02-2013 10:¢ Adrnir

— Tresc szablonu:

W' sprawie < <nraprawy x> prowadzonej na raecz ' sprawie Testl prowadzone] na rzecz Wierzvoiel testowy nie ;I
< <nazwaivierzyciela > > nie odnotowalismy wplaky wowwznaczonym odnotowalisiy wplaky w wyznaczonym terminie, 12312313 andrzej
terminie, <<prackom > <<pracownik>> <<firmaz=> Tomaszewski AntCom Software
=
—
o Dodaj Ediybuj IJsury ivlij matychmiast Qperacije
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